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価値、成果、コスト、リスク

利用

所有しない
• サービスによって削

減できるコスト
サービス料金
• サービスによって負

担すべきコスト

成果：楽しい旅行

顧客

提供

所有する（コストとリスク
の管理）
• 車両
• 人
• オフィス
• 他

成果：業績、売り上げ

サービスプロバイダ

価値の
共創

移動サービス

http://www.hpe.com/ww/learn
mailto:licensing@AXELOS.com
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SP

内部プロバイダ、外部プロバイダ

– 内部プロバイダ

– 社内の顧客にサービスを提供する

– 外部プロバイダ

– 社外の顧客にサービスを提供する

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

会社

内部
顧客

サービス

SP

会社

外部
顧客

サービス

SWOT分析
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Strengths

強み
Weaknesses

弱み

Opportunities

機会
Threats

脅威

内部要因

外部要因
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いろいろな組織 機能別

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

DEV QC SEC OPS

Team1 Team2 Team3 Server Network

Main

Frame

いろいろな組織 製品/サービス別
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サービスA Team1

DEV, QC, SEC, OPSを全員で実施

サービスB Team2

DEV, QC, SEC, OPSを全員で実施

サービスC Team3

DEV, QC, SEC, OPSを全員で実施
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組織間の関係 商品提供の例

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

SP

顧客
• 法人
• 個人

商品
• スマホ
• PC

• 他

メーカ
(サプライヤ)

契約

組織間の関係 サービス提供の例
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SP

顧客
• 法人
• 個人

サービス
• SaaS

クラウドサービ
ス事業者

(サプライヤ)

IaaS

PaaS

契約
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異なる開発モデル アジャイルとウォーターフォール

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

機能を10個作る A-J

ウォーターフォールの考え方（全部一度に進める）

要件
A-J

設計
A-J

コード
A-J

統合
A-J

テスト
A-J

リリース
A-J

アジャイルの考え方（少しずつ進める）

A

要件
-

リリース

B

要件
-

リリース

C

要件
-

リリース

…

DevOpsについて
「DevOpsとは何か」に決まった定義はない
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– 工業生産とリーダーシップの原則をITの価値生産
の仕組みに応用したもの

– アジャイル/リーン/トヨタ生産方式/制約条件理論/
学習する組織/サーバントリーダーシップ/高信頼マ
ネジメント/組織変更管理などを参考にしている

– 現存する様々な問題を解決し、さらなる低コスト・
高生産性・高品質・高セキュリティ・高価値・高信頼
性などを実現するための様々な工夫
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バリューストリームマッピング(VSM)
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バリューストリーム

ステップ1 ステップ2 ステップ3 ステップ4 ステップ5

可視化

価値を付加する時間

価値を付加する時間の合計

合計時間

As-IsのVSM To-BeのVSM
改善する

需要/機会 価値

価値を付加しない時間

実用最小限の製品

– 1つ目の方法では、お客様は完成するまで役に立たない製品を受け取ることになる

– 2つ目の方法では、お客様は何らかの役に立つ製品を受け取ることになる。満足は
しないかもしれないが、役には立つ

– ポイントAからポイントBへの移行時の成果を重視する

– 役に立つ最小限の製品を提供する

– 先に進む前にフィードバックを得る

– 目的は必ずしもお客様の満足ではなく、フィードバックを通じてお客様が本当に望むものを
知ることである

H9TP2S C.00 – © Copyright 2018 Hewlett Packard Enterprise Development LP 1

2
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マイクロサービスアーキテクチャ

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

モノリシックなアーキテクチャ

機能A

機能B

機能C

サーバ

機能A

機能B

機能C

マイクロサービスアーキテクチャ

サービスA

サービスB

サービスC

密結合 疎結合

VM、
コンテナ

サービスA

VM、
コンテナ

サービスB

VM、
コンテナ

サービスC

VM、
コンテナ

サービスC

バリューストリームの最適化(例)
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Dev
インフラ

構築依頼

Ops

承認 構築 確認

品質管理

承認 テスト

マニュアル マニュアル マニュアル マニュアル マニュアル 自動

before

after

Dev
インフラ

構築依頼

Ops

承認

マニュアル マニュアル

構築/確認/テスト

自動



10/15/2020

8

ガバナンス

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

戦略

方針

計画

目標

ガバナンス機関

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

継続的改善モデル
電気自動車

①ビジョンは何か？
• 最終目標
• 例：業界でトップ3の

グリーン企業

②我々はどこにいるのか？
• ベースライン
• 例：電気自動車は5%

③我々はどこを目指すのか？
• 測定可能な目標
• 例：5年以内に電気自動車

の割合を50%にする

ギ
ャ
ッ
プ
分
析

④どのようにして目標達成するか？
• 改善計画の定義
• 例：反復の計画、活動の定義、測

定基準の定義、予算計画、優先
順位など)

⑥我々は達成したのか？
• 測定基準とKPIの評価

⑤行動に移る
• 改善計画の実施
• 実験、学習、調整

の繰り返し

⑦どのようにして推進力を
維持するのか？
• 達成できた改善を強化、

制度化
• 次のビジョンへ
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サービスデスク

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

ユーザ
• インシデント
• サービス要求

エスカレーション

• 電話
• チャット
• Web

• メール
専門家
• ネットワーク
• サーバ
• サービスA、B、C…
• 他

サービスデスク
エスカレーション

サプライヤ
パートナ

1次受付

2次受付 3次受付

SP

変更実現

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

リ
ス
ク

リターン

高

高

低
低

する

する余裕があれば

しない
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CMSの例

ブラウザ SW R
Web

サーバ APP DB

サービス CI

CI CI

CI

CI CI

CMS

構成レコード

サービス名 Ver 説明 オーナー 関係

サーバ 型番 OS メモリ 関係

APP名 Ver 要件 ．．． 関係

DB ．．． ．．． ．．． 関係

．．． ．．． ．．． ．．． ．．．

ある企業の個人情報流出事件

HF421S E.02-© Copyright 2017 Hewlett Packard Enterprise Development LP

顧客

企業A

SP

顧客DB

サプライヤ

管理

孫請け企業

管理

情報を持ち出し、名簿業者に複数回売却

名簿業者
名簿業者

名簿業者

企業B

企業C
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サービス要求と標準的な変更
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• パスワードリセット
• 質問
• 標準的な変更

• 新入社員のためのPCの要求
• オフィスアプリケーションのアップグレード
• 電子メールアカウントの追加
• 他

サービス要求

サービスのエンドツーエンドの可視化

ブラウザ SW R
Web

サーバ APP DB

サービス(エンドツーエンド)

サービスの構成要素

ユーザ



10/15/2020

12

スイカSLA
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ユ
ー
ザ
数

1カ月

t

高

低

サービス停止

ユ
ー
ザ
数

1カ月

t

高

低

サービス停止

パターン1

可用性99%のSLA達成！
パターン2

可用性99%のSLA達成！

情報、警告、例外の例

– 応答時間の測定

– SLAは3秒未満

– 測定値

– 1s

– 1s

– 2s

– 2s

– 2s

– 3s

– 4s

– 4s

HU0C1S A.00 - © 2019 Hewlett Packard Enterprise Development LP

すべてイベント

例外

情報

警告

t


