
      

  
    Confidential | Customer Internal Use Only  

Page 1 
 

Support Agreements  

 

 

HPE Next : サポートサービス契約書類の見方 
 -お客様向け 

2022 年 1 月  

 
Confidential | Customer Internal Use Only  

  

 

 



      

  
    Confidential | Customer Internal Use Only  

Page 2 
 

目次 

1. 御見積 概要(表紙) -概要情報 ......................................................................................................................................................... 3 
2. 御見積 明細 .................................................................................................................................................................................. 4 
2.1 御見積 明細 1.......................................................................................................................................................................... 4 
2.2 御見積 明細 2 ........................................................................................................................................................................... 5 
3. 御請求スケジュール ....................................................................................................................................................................... 6 
4. サービスレベル明細 ....................................................................................................................................................................... 6 
5. システム管理番号明細 ................................................................................................................................................................... 7 
6. HW 設置先/SW マテリアル送付先明細 ........................................................................................................................................... 7 
7.  シリアル番号明細 ......................................................................................................................................................................... 8 
8. 遡及費用(Return to Support)明細 ............................................................................................................................................... 8 
 
  

  
  
日本ヒューレット・パッカードのサポートサービスに関心をお寄せいただきありがとうございます。 
この文書は、サポートサービスの新しい契約書類をご説明するためのものです。ご不明な点がございましたら、お気軽に HPE 担

当者までお問い合わせください。 
  
HPE サポートサービスの新しい契約書類は 8 つのセクションに分かれており、シンプルかつ分かりやすい書類となっております。 
標準でご提示するページに加えて、ご希望がある場合のみご提示するオプションページについてもご説明いたします。 
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1. 御見積 概要(表紙) -概要情報 
このページには、お客様情報・保守レベル・ご提供金額が表示されています。 

    
主要項目 
 

1. 書類の種別 
• 正式御見積書 
• 概算御見積書 
• 御契約機器明細  

 
2. 御契約管理番号（AMPID） 
 案件を管理する番号です。 
 
3. お客様情報 
• 御契約先： 

HPE とのご契約先（発注者）です。 
• 御請求書送付先： 

ご契約後に請求書をご提示する先です。 
 
4. HPE の住所情報 
 
5. HPE の窓口情報・担当者情報 
 
6. 御見積番号 
 今年度の御見積書番号です。   
 2 から始まる 10 桁の数字となります。 
 
7. 御契約開始／御契約終了日 
 
8. サービスレベル 
 御契約保守レベルを記載しています。 
 
9. 合計金額 
 ご提供金額です。 
 
10. 契約条件 
 ご契約頂くにあたっての、条件・注意事 
 項が記載されています。 
 ご契約前に必ずご確認下さい。 
 

 

  

* 概算見積書では表示されません。 
* 御見積明細ページにも契約条件が記載されますので、合わせてご確認下さい。 

重要 
* ご契約後は、御見積番号に代って、4 から始まる 10 桁の御契約番号（コントラクト ID）が用意されます。   
 この番号は、ハードウェア修理やテクニカルサポートのご利用時にもご使用頂くことが出来ます。 
* サービス ID は廃止されます。
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2. 御見積 明細 
 
明細ページは複数のページから構成されています。 
最初のページには、開始日・終了日、見積有効期限、見積バージョン、お客様情報などが記載されます。 
* ご契約後にご提供するご契約機器明細には、発注書（PO）番号、ご発注日が記載されます。 
 
2.1 御見積 明細 1 

 
主要項目

1. 御見積 明細 
 *参考：概算見積書・御契約機器明細 
 では一部表示項目が変わります 
 
2. 契約開始日・終了日 
 
3. 御見積年月日・御見積有効期限 
見積の発行日と有効期限の情報です。 

 *概算見積書・御契約機器明細には記載されません。 
 
4. HW 御担当者様情報 
 HW 機器を管理される方です 
 *概算見積書には記載されません。 
 
5. SW 御担当者様情報 

SW を管理される方です。 
一部 SW アップデートメディアの送付先 
として利用します。 
また RHEL、SLES 製品サブスクリプショ

ンキーの送付先としても利用します。 
 *概算見積書には記載されません。 
 
6. システム御担当者様情報 
システムを管理される方です。 
弊社製品不具合情報のご連絡先として

も利用します。 
*概算見積書には記載されません。 

御見積書 明細 1 

 
 
 
契約機器明細 明細 1 

 

7. システム御担当者様の住所情報 
 システムご担当者様の住所情報です。 
 
8. エンドユーザー様情報 
 機器・システムの最終利用者様です。 
 
【参考】 
 A. ご発注番号・ご発注日 
  御契約機器明細では、ご発注番号とご発注日が記載されます。 
 
 B. サポートお問い合わせ窓口 
  御契約機器明細では、サポートお問い合わせ窓口の情報が記載されます。
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2.2 御見積 明細 2 
 
主要項目 
 
1. 製品番号と品名 
  保守契約対象製品が表示されます。   
 
2. シリアル No.                                      
                                     
3. システム管理番号(SAR)   
  システム単位を管理する番号です。

     
4. 御契約期間    
    
5. 製品毎の金額   
  
6. サービスレベル    
  対象製品の上にサービスレベルが表 
  示されています。 
 
7. 合計金額 
   
8. サポート終了日(EOSL) 

     
 

 
  サポート終了日(EOSL)が近づいた製 
  品は、品名の下にサポート終了日が 
  表示されます。  
 

 
 
 
 

9. 未加入期間に応じた遡及費用 
    保守対象製品に保守未加入期間がある再加入契約の場合、未加入期間に応じて遡及費用が発生します。    
 
【参考】 
  1 製品（1 型番）に対して、サービスレベルの小項目毎に金額を掲載しています。 
  1 型番が複数回表示されるのはそのためです。 
   例）サポートレベル：HPE Tech Care Essential …⑥ 
    小項目 1)HPE Remote Tech Support 
    小項目 2)HPE Hardware Tech Support 
    小項目 3)ソフトウェアアップデート 
 
 
 
サポート終了製品・保証中の製品 
一覧 
 
サポート終了（EOSL）が決定している製

品・製品保証期間中の製品、を一覧にし

て掲載しています。 
 

 

 
 

 

 

ご希望の場合のみご提示するオプションページです 
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3. 御請求スケジュール 
  
お支払いが複数回に分かれる場合（原則は一括支払いです）、ご請求スケジュールにご請求期間とお支払額を記載しています。 

別途指定が無い限り、各請求期間の初日が御請求書発行日となります。 

 

 主要項目 

1. 御契約管理番号（AMPID) 
 
2. 御請求期間（全体） 
 
3. 御見積番号毎に表示されます 
 
4. お支払金額と期間 
 お客様ご希望の支払い回数に合わせて  

 分割支払期間と分割支払金額を表示し 

 ています。  

5. お支払金額について 
 各分割期間中に発生するサポート料金を計算していますので、各回の金額が同額になるとは限りません。 
 例えば、期間途中にサポート終了する製品が含まれている場合や、期間途中からサポート料金が発生する製品が含まれている場合は、 
 各回の金額が異なる場合があります。 

 
 
 

4. サービスレベル明細 
  
サービスレベルの内容詳細が記載されています。 
  
                     

主要項目 
 
1. サービスレベル 
 
2. サービスレベル小項目 
 
3. サービス内容の詳細 
  サービス内容の詳細が記載されてい 
  ます。                                     

 
 
 
 
 

ご希望の場合のみご提示するオプションページです 
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5. システム管理番号明細 
  
システム管理番号（SAR）ごとに対象製品がグループ化されています。複数のシステム管理番号が含まれている場合に便利です。 
システム管理番号（SAR）は、システム単位を管理する番号です。 
ハードウェア修理やテクニカルサポートのご利用時には、このシステム管理番号（SAR）、または、御契約番号（ｺﾝﾄﾗｸﾄ ID）・シリア

ル番号でお問い合わせ頂くことが出来ます。 
 
主要項目 
 
1. システム管理番号（SAR） 
 
2. 製品番号と品名 
 
3. シリアル No. 
 
4. 御見積番号 

*御契約機器明細では、 
 御契約番号（ｺﾝﾄﾗｸﾄ ID）が記載されま 
 す。 

 
 
 

 
6. HW 設置先/SW マテリアル送付先明細  
  
HW（ハードウェア）設置先・SW（ソフトウェア）マテリアル送付先明細は、ハードウェア製品の物理的な設置先と、ソフトウェア製品

のアップデートマテリアルの送付先が記載されます。 
エンドユーザー情報と物理的な設置先が異なる場合や、複数設置先が混在している場合に、こちらのページで登録内容の詳細を

御確認いただけます。 
   
主要項目 
 
1. HW 設置先/SW マテリアル送付先 
 
2. HW 御担当者 
 
3. SW 御担当者 
 
4. 製品番号と品名 
 
5. シリアル No. 
 
6. システム管理番号（SAR） 
 
7. 御見積番号 
 *御契約機器明細では、御契約番号 
 （ｺﾝﾄﾗｸﾄ ID）が記載されます。 

ご希望の場合のみご提示するオプションページです 



 

    Confidential | Customer Internal Use Only  
Page 8 

 

 

7.  シリアル番号明細 
  
シリアル番号明細は、シリアル番号が登録されている製品をまとめた一覧ページです。 
  
主要項目 

 
1. 御見積番号 

御見積番号毎に表示されます。 

*御契約機器明細では、御契約番号（ｺﾝﾄ 
 ﾗｸﾄ ID）が記載されます。 

 
2. 製品番号と品名 
 
3. シリアル No. 
 

4. システム管理番号（SAR） 

 

  

 

 

  

 

8. 遡及費用(Return to Support)明細 
再加入手数料が発生する製品の詳細内訳です。 
 

主要項目 
 

1. 御見積書番号 
 
2. 再加入対象の製品番号と品名 
 
3. シリアル No. 
 
4. システム管理番号（SAR） 
 
5. サポート最終日 
前回契約（あるいは製品保証）の終了 
日です。 

 
 

 

6. 見積開始日 
 
7．遡及費用 
 

 

 

 

 

 

ご希望の場合のみご提示するオプションページです 

ご希望の場合のみご提示するオプションページです 
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いつも HPE をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 
ご不明な点がございましたら、HPE 担当者までお問い合わせください。 
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