
 

 

     お客様各位 

日本ヒューレット・パッカード合同会社 

 

 

マルチベンダーソフトウェア製品サポートサービスのご案内 
PostgreSQL製品 

 
 

拝啓   

 貴社ますますご繁栄のこととお慶び申し上げます。 

 このたびは、弊社マルチベンダー製品、PostgreSQL 製品をご購入頂きまして誠にありがとうございま

す。本レターにてサポートポータルサイトや新バージョン製品の入手方法についてお知らせいたします。 

 

 弊社では弊社製品とともにパートナー製品を含めたソリューションサービスがお客様のビジネス展望を

切り開く一助となりますよう一層のサービス向上に務める所存でございます。現在のご厚情に深く感謝

申し上げますと共にこれからも弊社および弊社ソリューションサービスをご愛顧賜りますようよろしくお願

い申し上げます。 

敬具 

 

記 

1.製品の入手方法  

製品本体は、お客様ご自身にて以下 PostgreSQLのサイトからダウンロードして下さい。 

⚫ 日本 PostgreSQLユーザ会 サイト 

➢ https://www.postgresql.jp/download 

 

⚫ PostgreSQLサイト 

➢ https://www.postgresql.org/download/ 

 

2.製品情報の入手方法  

PostgreSQL 製品の技術情報などにつきましても、お客様ご自身にて以下サイトから情報を入手下さ

い。 

⚫ PostgreSQL に関する技術情報（SRA OSS社サイト） 

➢ https://www.sraoss.co.jp/technology/postgresql/ 

 

⚫ 日本 PostgreSQLユーザ会 サイト 

➢ https://www.postgresql.jp/ 

 

https://www.postgresql.jp/download
https://www.postgresql.org/download/
https://www.sraoss.co.jp/technology/postgresql/
https://www.postgresql.jp/


 

 

3.パッチの提供方法  

開発コミュニティから提供されるソフトウェアをサポート致します。開発コミュニティから提供された修正パ

ッチを入手してください。 

 

※ソフトウェアの修正でしか対応できない場合、エスカレーション先であるSRAOSSで、ソフトウェアの修

正を行い、開発コミュニティに修正パッチを提出します。お客様は、開発コミュニティから提供された修正

パッチを入手するものとし、弊社はそれをサポートします。 

SRA OSSによる修正が開発コミュニティに採用されなかった場合は、お客様と相談の上、独自のパッチ

として提供することを検討いたします。その場合、本来の開発コミュニティから提供されるソフトウェアを

サポートするという内容からはずれるため、そのサポートについては別途協議するものとします。 

 

 

4.販売終了ならびにサポート終了について  

PostgreSQLのサポートバージョンにつきましては SRA OSS社のサポート詳細に従います。以下ＵＲＬ

に掲載されておりますので、お客様ご自身にて以下ご確認下さい。 

 

➢ PostgreSQL/PowerGres サポート&保守サービスの「サポート詳細」 
※上記サイトの「PostgreSQL/PowerGresサポート&保守サービスのご案内（別紙）」をご参照ください。 

 

 

5.お問い合わせ窓口  

本製品に関するお問い合わせは下記までご連絡ください。 

 

⚫ サポート契約に関するお問い合わせ 

弊社担当営業までお問い合わせください。 

 

⚫ 技術的なお問い合わせ 

「サポートお問い合わせ窓口のご案内」に記載されているレスポンスセンター窓口までお問い合わ

せください。 

 

6.サポートサービス仕様書  

見積もり提示時にお渡ししているサポートサービス仕様書を次ページに記載します。 

 

 

https://www.sraoss.co.jp/prod_serv/support/pgsql-mainte.php


 

 

マルチベンダー製品サポートサービス実施要綱 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は、格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

                                     

本書は、日本ヒューレット・パッカード(以下「HPE」)マルチベンダー製品およびオープンソースソフトウェア（以下こ

れらをまとめて「サードパーティ製品」）に対するHPEサポートサービス（以下「本サービス」）の内容について記載し

たものです。 

対象製品：PostgreSQL 製品 

 

本サービスでは、サービス対象製品における、お客様からのお問い合わせに対して、弊社が貴社窓口としてお受

けし、弊社内での調査および対象製品ベンダーへの問い合わせを行います。 

お問い合わせをいただいた後、弊社または対象製品ベンダーよりお客様への回答または問題解決のための支援

を行います。 

問題解決の支援に際しては、お客様に必要に応じログの収集などの情報収集作業をお願いする場合がございま

す。 

 

■サービス内容 

HPEの提供するPostgreSQLサポート&保守サービスはSRA OSS社の提供する「PostgreSQL/PowerGres サポ

ート&保守サービス」に基づいています（ただし、PowerGresは除く）。 

SRA OSS社 PostgreSQL/PowerGres サポート&保守サービス 

https://www.sraoss.co.jp/prod_serv/support/pgsql-mainte/ 

 

o ソフトウェアの機能および利用方法に関するご支援 

HPEは、ソフトウェアの機能に関する情報、利用方法に関する支援を提供します。 

o 障害対応（問題の切り分けのご支援および問題解決のご支援） 

HPEは、再現性のあるソフトウェアの問題を解決するための支援を提供します。また、再現が困難な

問題をお客様が明確にするための支援やお客様自身で問題を切り分けるための支援を提供します。

既知の問題については問題解決方法を提供します。本サポートにはHPEが有するサードパーティと

の契約に基づいたサードパーティ製ソフトウェアの開発元への問題解決支援要請も含まれます。但

し、ソフトウェア開発元がサポートを終了した場合など、ソフトウェア開発元へのエスカレーションが出

来ない場合は、HPEから適切なサポートを提供できない場合があります。 

o ソフトウェア・インストレーションのサポート 

HPEは、お客様がソフトウェアをインストールまたはバージョンアップする際に遭遇した問題や正しい

インストール方法についての支援を提供します。HPEは、お客様に対し、電子メールなどの方法によ

https://www.sraoss.co.jp/prod_serv/support/pgsql-mainte/


 

 

りリモートにてソフトウェア技術支援を提供します。ソフトウェア技術支援はお客様が以下のひとつ以

上の情報を受け取った時、完了とします。 

• ソフトウェアの問題を解決するための情報。 

• ソフトウェアの問題を解決するための修正モジュール（サービス・パック、パッチ）の入手

方法。 

• ソフトウェアの問題は既知であるが製造元による解決がなされていない不具合によるも

のであるとの情報。 

• 問題がハードウェアおよび対象ソフトウェア以外の問題として特定できるとの情報。 

• 問題が対象ソフトウェアの新しいリリースで修正されているとの情報。 

• 問題がソフトウェアの開発元にエスカレーションされた後の、開発元からの応答内容。 

 

■除外事項 

 

下記事項については、サポート範囲から除外させていただきます。 

o ハードウェアもしくはソフトウェアの不適切な使用（設定を含む）または有害コード（ソフトウェア・ウィル

ス等）による障害が原因であるとHPEが判断した場合のサービス。 

o ソフトウェア・プログラム（マクロを含む）の開発支援およびデバッグ作業。 

o お客様が作成されたプログラムやサポート対象以外のソフトウェアに関するご質問。 

o ソフトウェアの内部動作の説明。 

o システムやネットワークなどに対する設計、構築、運用、開発の技術支援（コンサルティング）、および

パフォーマンスチューニング作業。 

o 当該サードパーティが日本国内でサポートしていないバージョンへのサービス。 

o HPEの承認を得ずに、HPEの担当者以外の者が行った、ソフトウェアに対する変更、改変が原因で

必要になったサービス。 

o 検証作業、インストール作業、設定作業、リカバリー作業、等のオンサイト作業が必要となる場合。 

o パフォーマンス向上のための技術支援。 

o デバッグなどによるアプリケーション不具合の切り分け作業。 

o ハードウェア構成、ソフトウェア構成、ライセンスが不適切なシステムに関する対応。 

o ソフトウェアウイルス等の有害コードが原因と判断された問題の対応。 

o 製品サポート期間が終了している製品に関する対応。 

o 他製品に対する製造元への問い合わせ。 

o SRA OSS社 PostgreSQL/PowerGres サポート&保守サービスのうち、情報配信サービス、および、

ナレッジサービスの提供。 

o SRA OSS社がサポート対象外としているもの。 

 

■サービス受付時間 

 



 

 

o 標準時間：月曜日～金曜日 8：45～17：30 祝祭日および年末年始（12/30～1/3）を除く 

o 24x7：ご質問は24時間年中無休で受け付けます。但し、標準時間以外での対応については、重大度

「緊急」に区分されるもののお問い合わせを優先させていただきます 

 

■サポート終了について 

 

サポート終了につきましてはSRA OSS社のライフサイクルに従います。SRA OSS社のサポート提供期間は以下

ＵＲＬに掲載されておりますので、お客様ご自身にて以下ご確認下さい。 

• https://www.sraoss.co.jp/prod_serv/support/pgsql-mainte/ 

※ PostgreSQLのライフサイクルは、上記URLの「PostgreSQL/PowerGres サポート＆保守サービス

（別紙）」の”PostgreSQLのサポートバージョン”を参照ください。 

 

■重大度「緊急」の定義 

 

本サービスで問題を分類するために使用している重大度の定義はSRA OSS社の「PostgreSQL/PowerGresサポ

ート＆保守サービスのご案内」に準拠します。 

o 重大度  「緊急」： 

お客様の本番環境でサポートを締結しているプログラムの使用ができない状態、または大きな影響を

うけて業務を合理的に継続できない状態であり、当該の業務がビジネス上ミッションクリティカルであ

って、障害内容が以下の項目を1つ以上含む場合をさします。 

➢ データが破壊される 

➢ プログラム、ドキュメント上に記載されている重要な機能が動作しない 

➢ システムがいつまでもハングすることにより、リソース又は応答に対し、容認できない又は際限

ない遅延が発生する 

➢ システムが破壊される。何度か再起動を試みた後も破壊された状態が継続する。  

 

■前提条件 

契約の締結がなされていない、または、契約が更新されず契約期間が終了した場合は、新規および継続のお問い

合わせに対応することができません。 

   

敬具 

 

本件についてのお問い合わせ先： 

日本ヒューレット・パッカード合同会社 

HPE Services統括本部 デリバリーオペレーション本部 

hpe_sol_products@hpe.com 

https://www.sraoss.co.jp/prod_serv/support/pgsql-mainte/
mailto:hpe_sol_products@hpe.com

