
 
 

  
サービス仕様 

HPE プロアクティブケア 
HPE Synergy ソリューション補遺 

 

HPE プロアクティブケアのサービス仕様の本補遺では HPE Synergy ソリューション用に購入

した場合の HPE プロアクティブケアについて説明しています。本補遺のサービス内容に記

載されているサービスを HPE Synergy 製品には追加して提供します。また、お客様は本追加

サービスを受けるためには適格な HPE Synergy ハードウェアおよびソフトウェア構成で HPE

プロアクティブケアを購入する必要があります。HPE プロアクティブケアの詳細については、

HPE プロアクティブケアのサービス仕様を参照してください。 

利点 

• HPE プロアクティブケアに基づく HPE Synergy ソリューション専用追加サービスを提供します。 

• ITのスピードに合わせてシステム担当者が継続的に新しい知識を獲得し、迅速に適応する必要があることを

認識し、HPE Synergy ソリューションを最大限に活用できるように本追加サービスは設計されています。 

• 関連する HPE Synergy の情報とナレッジへのアクセスと、運用上および技術上のアドバイスを提供します。 

サービス内容 

クリティカルシチュエーションマネージメント 

HPE のサービスインシデント対応中に、ビジネスに影響を与える重要な状況が特定された場合、HPE はクリ

ティカルシチュエーションマネージメントプロセスを実行することにより、ビジネスへの影響を最小限に抑え、

解決を加速します。 HPE によってビジネスの停止または重要なワークフローの中断が確認されると、インシ

デントの解決を推進するためにテクノロジー固有のスペシャリストが従事します。 

停止インシデントの期間中、スペシャリストが技術的な解決を推進し、お客様に状況を通知します。 HPE が

特定した場合、技術的な洞察と機会が共有され、将来のインシデントの可能性を減らすのに役立ちます。 

ナレッジライブラリ 

当社は HPE Synergy ナレッジライブラリへのアクセスを提供します。HPE Synergy ナレッジライブラリは、HPE 

Synergy のベストプラクティスと技術的ノウハウを提供するエキスパートによる記事とビデオを含みます。強

化されたナレッジライブラリは、HPE Synergy ソリューションを最適に管理および運用する方法をお客様が理

解するのに役立つ、新たな傾向と機能に関する情報を提供します。 

これらのナレッジライブラリの記事は、HPE サポートセンターから入手できます。記事は、質問やフォーラムへ

の投稿、またはオープンサポートケースへのリンクとしても提供されます。 

コミュニティフォーラムの対応 

当社は公式の HPE Synergy コミュニティフォーラムに投稿されたがコミュニティメンバー間では解決困難な質

問に回答します。当社は 2 営業日以内にお客様からの投稿に返信するよう努めています。フォーラムへの

投稿で当社の標準的なリアクティブサポート（障害対応）で対処すべきトピックが投稿された場合、当社は標

準的な保守窓口への連絡のお願いをさせていただきます。 

ジェネラルオペレーショナル&テクニカルアドバイス 

当社は HPE Synergy 環境の運用と管理に関して、本項にて概説されているトピックについて具体的にお客

様から寄せられたお問い合わせに対し、一般的な運用上および技術的なアドバイスを提供するよう努めま

す。関連情報がある場合、当社はお客様を支援するために、ナレッジドキュメント、ビデオ、および基本的な

製品技術情報の入手先をご案内します。 

 

    サービス提供時間：月曜日～金曜日 8：45～17：30 

                祝祭日および年末年始（12/30～1/3）を除く 

 

本補遺に記載されている制限または除外に加えて、ジェネラルオペレーショナル&テクニカルアドバイスは、こ

こで詳細に説明するトピックおよびこれらのサービスの対象となる HPE Synergy 製品にのみ提供されます。 

 

一般的なアドバイスとガイダンス 
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· HPE Synergy 製品の機能を使用するための正しい使用法または手順 

· 関連するドキュメントまたはナレッジベースの記事を識別するための支援 

· HPE Synergy ソリューション 

· の管理と保守を支援するための当社ベストプラクティスのアドバイス 

· HPE Synergy 管理インターフェイスの基本的なナビゲーションと使用方法 

· Synergy の操作に付随するハイパーバイザーの操作に関するガイダンス 

 

キャパシティ管理のアドバイス 

· HPE Synergy ソリューションの使用傾向に基づく容量管理オプションに関するアドバイス 

 

構成サポート 

· HPE Synergy ソリューションの一般的な構成に関するガイダンスおよび提供可能な当社の運用に基

づくベストプラクティス 

· HPE Synergy ソリューションをサポート構成を維持するために必要となり得る手順のガイダンスとア

ドバイス 

 

スペシャリストチャット 

HPE Synergy ソリューションで HPE プロアクティブケアを使用しているお客様は、HPE Synergy スペシャリス

トとのチャットを開始して、質問したり、ヘルプを入手したり、HPE Synergy のテクニカルアドバイスにアクセス

したりできます。 HPE Synergy スペシャリストチャットは、HPE Synergy ソリューションに関する簡易な技術的

質問への回答をお客様に提供します。 詳細な対応を必要とする複雑な質問や Synergy 上で動作する OS、

その他のソフトウェアに対する質問については、必要に応じてインシデントをサポートするために標準的な保

守窓口対応に切り替える場合があります。 

 

    サービス提供時間：月曜日～金曜日 8：45～17：30 

                祝祭日および年末年始（12/30～1/3）を除く 

 

プレディクティブアナリティクスアシスタンス 

HPE は、HPE InfoSight で提供される問題、アラート、情報を理解するためのサポートとアドバイスを提供しま

す。HPE InfoSight による分析で推奨事項が提供される場合、HPE はお客様からの要求に応じて分析の適

格性および一般的なサポートとアドバイスを提供します。 

 

    サービス提供時間：月曜日～金曜日 8：45～17：30 

                祝祭日および年末年始（12/30～1/3）を除く 

 

前提条件 

お客様は HPE Synergy ハードウェアおよびソフトウェアに対する HPE プロアクティブケアを購入する必要があり

ます。 

 

お客様の責任範囲 

HPE プロアクティブケアのサービス仕様に記載されているものに加えて、お客様には以下の責任がありま

す。 

· HPE Synergy および仮想化テクノロジーに関する実用的な管理知識を維持。 

当社のベストプラクティスのガイダンスとアドバイスは、主要な概念を運用上理解していることを前提とし

ており、HPE Synergy または仮想化テクノロジーの基礎トレーニングに代わるものとしては設計されてい

ません。 

· 当社が推奨する HPE Synergy ソフトウェアおよびハードウェアバージョンの維持。 

除外規定 

ジェネラルオペレーショナル&テクニカルアドバイスは、特定の顧客環境または固有の構成に依存しない HPE 

Synergy ソリューションの一般的な使用方法を前提とした運用上および技術的アドバイスに限定されます。お

客様固有の実装要件に関連する特定のアドバイスが必要な場合は、これらのサービスの範囲外であり、個

別にコンサルティングサービスの購入が必要です。 

提供する当社の推奨事項、ベストプラクティス、または一般的なアドバイスは、サービス内容の項で概説した
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当社サービスに関する情報は  http://www.hpe.com/jp/services 
 
本書に含まれる技術情報は、予告なく変更されることがあります。記載事項は 2021 年 6 月現在のものです。記載されている会社名およ

び商品名は、各社の商標または登録商標です。本サービス仕様に定める事項の他、本サービスの内容および提供条件は、「お取引条件

書(標準製品取引用)」、またはお客様と当社で合意するその他の契約条件に定めるとおりとします。 
© Copyright 2021 Hewlett Packard Enterprise Development LP 
 
日本ヒューレット・パッカード合同会社 
〒136-8711  東京都江東区大島二丁目 2 番 1 号 
 
a50001952JPN 

 

トピックに関する支援を受けることを意図してお客様からご提供頂いた情報に基づきます。当社の推奨事項

またはベストプラクティスの実装は本サービスの範囲外です。ネットワーク構成に関するガイダンスやアドバ

イスは、HPE Synergy ソリューションのハードウェア、ソフトウェア、仮想化レイヤー内の構成に限定されま

す。 

また、ジェネラルオペレーショナル&テクニカルアドバイスからはこれらに限定されませんが以下は除外さま

す。 

• 最適化、パフォーマンスチューニング、およびパフォーマンス関連の問題 

• HPE Synergy ソフトウェアの非標準的な使用または推奨事項と矛盾する使用 

• HPE Synergy ソリューションで実行されている、または接続されているサードパーティ製のハードウェアまたは

ソフトウェアのサポート 

• HPE Synergy ソリューションの管理に必要な技術概念（仮想化を含む）の正式または非公式のトレーニング 

 

サービスの適格性 

本補遺で提供される HPE Synergy ソリューションは HPE Synergy ソフトウェアがサポートされるハードウェア

構成であり、有効な HPE プロアクティブケア契約の対象である必要があります。このサービスでは、すべて

のハードウェア、ハードウェアオプション、およびソフトウェアが HPE プロアクティブケアでカバーされている必

要があります。これは、HPE Synergy ソリューションのすべてのコンポーネントが同じサービスレベルである必

要があることを意味します。HPE プロアクティブケアはサービス提供物が統合されており、ソフトウェアのみ

の構成で購入するようには設計されていないため、ソリューション内のすべてのソフトウェアおよびハードウェ

アは同じ HPE プロアクティブケアのサービスレベルである必要があります。 

一般規定/その他の除外規定 

• このサービスは、上記のトピックの範囲内で継続的にジェネラルオペレーショナル&テクニカルアドバイスを必

要とするお客様向けに設計されています。 

• お客様は、サービス機能の説明の一部として別途指定されていない限り、当社が購入国以外のリソースをこ

れらのサービスの提供に使用する可能性があることを認め、同意します。 

• このサービスは、一般的な運用上および技術的に基づきサポート及びガイダンスが提供されますので、お客

様の環境により適合しないこともあります。 

 

 

http://www.hp.com/jp/services
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