
サポートサービス契約　サービス仕様

プロアクティブケア オンサイト
アナリシスオプション用　付表
（型番：H8Q83AC・H8Q84AC）

オンサイトアナリシスオプションは、通常プロアクティブケアのサポートの一部とし

て、当社のリモートサポートツールを使用して提供される、ファームウェアとソフト

ウェアの分析と推奨レポートを代替するサービスです。セキュリティポリシーの制限

等で、当社のリモートサポートツールを導入できないお客様が対象です。

この付表では、プロアクティブケアと共にこのオプションを購入した場合に提供され

るサービスについて記載しています。プロアクティブケアサービス詳細については、プ

ロアクティブケアのサービス仕様をご参照ください。

本オプションサービスには、ファームウェアやソフトウェアのアップデート、パッチ、

リビジョンの導入作業は含まれていません。お客様のご依頼により、別途有償にて当社

で実施することが出来ます。

サービス内容

● 事前ミーティング

● ファームウェアの分析と推奨

● ソフトウェアアップデートレポート

● オンサイトアナリシスオプション用追加日数

事前ミーティング

年1回、当社は、作業内容、作業スケジュール及び、必要となるソフトウェアについて確認のミーティング
をお客様と実施致します。

準備およびスケジュール調整の中で作業方法およびデータの取得方法について当社からお客様に確認
させていただきます。

サービス提供時間：月曜日～金曜日　8：45 ～ 17：30　祝祭日および年末年始（12/30 ～ 1/3）を除く

ファームウェアの分析と推奨

年1回、当社はオンサイトでアセスメントを行い、プロアクティブケアのサポート対象デバイスに対する
推奨事項を提供します。必要となるソフトウェアツールをインストールし、現地でファームウェアバー
ジョンを収集、分析し、適切な推奨バージョンをまとめます。お客様には、サポート対象の当社サーバー、
ストレージ、ネットワーク製品に関する推奨ファームウェアバージョンのレポートが提供されます。当
社は、レポート提供時にお客様と共に確認致します。

サービス提供時間：月曜日～金曜日　8：45 ～ 17：30　祝祭日および年末年始（12/30 ～ 1/3）を除く
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ソフトウェアアップデートレポート

ファームウェアバージョンのオンサイトアナリシスサービスの一部として、当社は一般的なソフトウェ
アに関する推奨事項をお客様に提供します。これは、次のような方法により、個別のデバイスや製品との
重大なギャップに対処することが目的です。

● HP-UXについては、最新のQuality Packパッチバンドルの情報を提供します。Quality Packパッチバン
ドルは定期的にリリースされており、徹底的にテストされた最も信頼性の高いパッチのセットを提供
します。

● Microsoftオペレーティングシステムについては、Microsoftサービスパック概要の文書を提供します。
これは、最新のMicrosoftオペレーティングシステムおよびサーバーアプリケーションのサービスパッ
クの機能を取り上げます。

● Linuxオペレーティングシステムについては、LinuxディストリビュータからのLinuxパッチ通知を確認
し、Red HatおよびSUSELinuxのバージョンに基づいてお客様の環境に該当するパッチを推奨します。

● VMwareおよびMicrosoft Hyper-Vについては、開発元からのパッチ通知を確認し、お客様の環境に該当
するパッチを推奨します。

オンサイトアナリシスオプション用追加日数

対象機器は、お客様の同一設置先において、単一のプロアクティブケア契約されているデバイス最大10
台です。本オプションで対象となる最初の10台を超えて、デバイスを追加する場合は、オンサイトアナリ
シスオプション用追加日数を購入いただくことで追加が可能です。

10台の追加デバイスごとに、オンサイトアナリシスオプション用追加日数を1日追加ください。

前提条件

● 本オプションサービスは、プロアクティブケアの契約が必須となります。他の保守レベルでのご契約は
出来ません。

● 本オプションサービスで提供されるレポートは、当社のエンジニアがお客様に提示するもので、HPEサ
ポートセンターで公開されることはありません。

● 本オプションサービスにおいて収集されたすべてのお客様のデータは、お客様の設置先で保持されま
す。

お客様の責任範囲

お客様は、分析に必要なツールおよびソフトウェアを使用するために適切なMicrosoft® Windows®プ
ラットフォームを提供する必要があります。すべてのツールおよびソフトウェアは当社の所有物であ
り、本オプションサービスの完了時にアンインストールします。


