
サポートサービス契約　サービス仕様

　　　　　
　 　　　　　　　　　　　 
　　　　　　　　　　

ソフトウェアアップデート
（型番：HA108AC、HA156AC）

コンピュータ・システムを適切に運用するには、お客様のシステムとソフトウェアに関

する最新の情報が必要です。本サービスにより、当社からソフトウェア新バージョンが

リリースされる際に、お客様のシステム管理者は、ソフトウェアとマニュアルの新バー

ジョンを利用できるようになります。当社がサポートしている一部のサードパーティ

製ソフトウェアについても、同様に利用できます。

当社製ソフトウェア（一部を除き）については、最新バージョンのリリースに同期して

当社からお客様に新リリースの通知を行います。この通知に返信していただくことに

よりお客様は新バージョンを入手することができます。一部サードパーティ製ソフト

ウェアと一部の当社製ソフトウェアについては、当社からお客様にソフトウェア新

バージョンが自動的に発送される場合があります。

本サービスでは、サポート情報に関しオンラインでの情報提供を行います。お客様のシ

ステム管理者は、ソフトウェア製品とサポートの情報をオンラインで検索できます。

お客様は特定のソフトウェアについて、配布メディアの種類を選択できます。マニュア

ルも、印刷物の代わりに電子媒体で入手できるものがあります。

利点

● システム管理者とオペレータの生産性向上

● ソフトウェアの問題によるダウンタイムの削減

● 予測可能なコストでの当社製ソフトウェアおよび一部サードパーティ製ソフトウェアのアップデート

● ソフトウェア新バージョンのリリース時におけるシステム管理者への通知

● 当社製ソフトウェアおよび一部のサードパーティ製ソフトウェアの最新バージョンを使用する権利

サービス内容

● ソフトウェア新バージョンの使用許諾

● ソフトウェアとマニュアルの提供

● オンライン情報提供
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基本提供されるサービス

ソフトウェア新バージョンの使用許諾

当社は、本サービスのサービス対象となる各システム、ソフトウェアについて、ソフトウェア新バージョ
ンを使用する権利をお客様に許諾します。サードパーティ製ソフトウェアによってはサードパーティか
ら直接お客様に使用権が許諾される場合があります。

ソフトウェアとマニュアルの提供

当社は、当社製ソフトウェアおよびサードパーティ製ソフトウェアの新バージョンがリリースされる
と、お客様に新バージョンのソフトウェアおよび付随するドキュメント、マニュアルを提供します。特定
のソフトウェアにおいては、お客様はメディアの種類を選択できます。ソフトウェア新バージョンをイ
ンストールの際に必要となるライセンス・キーまたはアクセスコードの提供、あるいはライセンス･キー
またはアクセスコードを入手する手順を提供します。

オンライン情報提供

当社は、ソフトウェアの説明、仕様、技術文献、および既知の問題とその問題に対する対処を蓄積したオ
ンラインの技術情報データベースへのアクセスを提供します。

前提条件

● サービス契約の開始時において対象となるソフトウェア・ライセンスの最新バージョンの使用許諾が
有効であること。

● サービス契約の開始日が、ソフトウェア・ライセンスの最新バージョン使用許諾日と同日であるか、
「ソフトウェア新バージョンの使用許諾」を含む前契約の終了日の翌日であること。

● 本サービス仕様に定める事項の他、本サービスの内容および提供条件は、「お取引条件書（サポート
サービス）」および「データシート（SS5）」、またはお客様と当社で合意するその他の契約条件に定める
とおりとします。

お客様の責任範囲

● お客様は、ソフトウェア使用許諾書、ソフトウェア・ライセンス証書およびライセンス･キーを保管し、
当社の要求に応じて提示していただきます。

● お客様は、当社からソフトウェアの新バージョンに関する書面または電子メールによる通知があった
場合、これらの新バージョンの送付を受ける旨の返信を行っていただきます。

● お客様は、オンライン情報提供にアクセスするためのお客様登録を行っていただきます。

一般条項

● サードパーティ製ソフトウェアの使用許諾はそのサードパーティから許諾されている範囲にお客様
の権利が限定されます。

● お客様が直接当社もしくはサードパーティのWebサイトからソフトウェアおよびマニュアルをダウ
ンロードしていただく場合があります。

● 同一場所に複数のシステムを保有されているお客様の場合、ソフトウェアおよびマニュアルの提供に
関して配布物を統合させていただく場合があります。

● 当社は、サービス対象ソフトウェアに関する情報を選択してお客様へ提供する権利を有します。

● 当社は、本サービスまたはサービスに関わる業務を、外部に委託する権利を有します。

当社サポートサービスに関する情報は、　http://www.hpe.com/jp/services

日本ヒューレット・パッカード合同会社
〒136-8711  東京都江東区大島2-2-1
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