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Hybrid Workを支える代表的なツール類の運用支援を実施
HPE Managed Services

Why HPE HPEならグローバルのナレッジを用いて設計・構築から運用まで一気通貫で対応が可能

運用課題 弊社ソリューション 貴社にもたらすベネフィット

リソース不足

スキル不足

セキュリティの担保

①M365運用支援サービス

• 新機能への追従やユーザー対応など、運用
負荷が高いM365に対する支援をHPEが実施

• HPE契約のMSプレミアサポートを利用

②ゼロトラ運用支援サービス
• NWやセキュリティなど幅広い知識が必要な

ゼロトラ製品に対する運用支援をHPEが実施
• ヘルプデスクからSOCまで一気通貫で対応

③PC管理運用支援サービス

• セキュリティやコンプライアンス、ライセンス違
反や不正利用への対処など、PC管理に不可
欠なソリューションを、HPEが運用支援

リソース不足の解消
• 非コア業務をHPEにお任せいただくこ

とで、貴社リソースをコア業務にシフト
いただくことが可能

最新テクノロジーの利用

• 高い専門性を保有したエンジニアがラ
イフサイクル管理含め運用することで、
貴社メンバーは最新機能を利用可能

セキュリティ対策も万全

• 後回しになりがちなセキュリティ対策に
ついても、HPEのソリューションを組み
合わせることで対応可能
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MSプレミアサポートを含むM365運用サービスで維持管理コスト最適化
①M365運用支援サービス

アラート検知・通報・原因調査/分析
 M365のイベントを監視しアラートを検知した場合は、原因を調査/分析し

お客様IT担当者に連絡します。

 障害時などマイクロソフト社への調査問合せを実施します。

HPEエンジニア
アラート検知

内容確認・調査・通報
ITご担当者様

二次サービスデスク・問合せ対応
 お客様ヘルプデスクにて対応不可な問合せに対して、HPEエンジニアが

調査しご回答致します。

 技術的な問合せに対してHPEエンジニアが対応・問題を解決します。

お客様ヘルプデスク
（オプション提案可能）

HPEエンジニア

回答 / 問題解決

問合せ・調査依頼

定常・依頼業務（設定作業など各種アドミン業務）
 登録ドメイン管理、組織のプロファイル管理、サービス有効化、サイト権限

管理、サイト情報の抽出など、各種O365維持管理業務を実施します。

 従業員の入退社、組織変更・異動対応、新機能リリースなどご支援致します。

ITご担当者様

HPEエンジニア

各種作業実施

作業依頼・設定変更依頼

項目 内容

サービス内容 M365運用支援サービス （リモート運用サービス）

サービス提供時間帯 平日9:00～17:30（24x365の選択 / 組み合わせ可能）

サービス提供言語 日本語 （海外拠点サポートなど、英語サポートの追加可能）

サポート対象 Azure AD、Exchange Online、Intune、OneDrive for Business、
SharePoint Online、Skype for Business Online、Teams、
Yammer（2020年現在）

HPE MSプレミアサ
ポート

HPEが契約しているMSプレミアサポートのas a Service提供が
可能です。お客様がMSと直接契約する場合と比較しコスト削減
効果が得られます。
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ヘルプデスクから基盤/ゼロトラ運用、SOCまでワンストップで運用
②ゼロトラ運用支援サービス紹介

基盤運用
 製品イベントを監視しお客様IT担当者に連絡します。

 対応不可技術的な問合せに対し技術的な問題を解決します。

 必要に応じ製品サポートに調査問合せを実施します。

ITオペレーション
センター

アラート検知

通報・回答 / 問題解決
ITご担当者様

SOC
 お客様のセキュリティ機器のログを常時監視・分析。相関分析による予兆

検知やリアルタイムのインシデント対応を提供します。

SOC

ゼロトラ運用
 CASB、CSPM、SSPM、SWG、RBI、DLP、FWaaS、脅威防御、ZTNAと

いった各種ゼロトラ環境維持管理業務を実施します。

ITご担当者様

ITオペレーション
センター

各種作業実施

作業依頼・設定変更依頼

ヘルプデスク
 エンドユーザーからのPC管理製品の使い方や問題についての問い合わせ

を受け付け調査し回答します。必要に応じて適切なエスカレーション先へ
エスカレーションを行います。

ヘルプデスク

エンドユーザー

回答 / 問題解決

問合せ・調査依頼

Etc…

ゼロトラ製品

問合せ・調査依頼

セキュリティログ

通報・回答 / 問題解決
ITご担当者様

Etc…

ゼロトラ製品

セキュリティアラートに関する
問合せ・調査依頼

SIEM

Etc…

ゼロトラ製品
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サービス概要
③PC管理運用支援サービス紹介

運用1

凡例

・・・ヘルプデスク

運用2 ・・・基盤運用

運用3 ・・・PC管理運用

 監視
 PC管理製品やIaaS(OS)のイベントを監視しアラートを検知した場合は、お客

様IT担当者に連絡します。

ITオペレーション
センターアラート検知

通報
ITご担当者様

 二次サービスデスク・問合せ対応
 ヘルプデスクにて対応不可な問合せに対して、HPEエンジニアが調査しご

回答致します。

 技術的な問合せに対してHPEエンジニアが技術的な問題を解決します。

 障害時などPC管理製品保守窓口への調査問合せを実施します。
ITオペレーション

センター

回答 / 問題解決

問合せ・調査依頼

 PC管理運用
 インベントリ管理、ソフトウェア配布、パッチ管理、ソフトウェア資産管理、操作

ログ管理、デバイス管理、ネットワーク検疫といった各種PC管理維持管理業
務を実施します。

 資産棚卸、ライセンス管理等の運用業務を支援します

ITご担当者様

ITオペレーション
センター

各種作業実施

作業依頼・設定変更依頼

 ヘルプデスク
 エンドユーザーからのPC管理製品の使い方や問題についての問い合わせ

を受け付け調査し回答します。必要に応じて適切なエスカレーション先へエス
カレーションを行います。

ヘルプデスク

エンドユーザー

 HPE Windowsサポート運用支援
 HPEのWindowsサポートにてWindows OSの

調査を行います。
必要に応じてMicrosoft社への調査依頼を行います。

問合せ・調査依頼

運用1

運用3 運用2

運用4

回答 / 問題解決

問合せ・調査依頼

運用2

運用4 ・・・ Windows OSサポート
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サービス概要
HPE Managed Servicesご紹介

インフラストラクチャー

仮想化基盤

オペレーティング
システム

ミドルウェア

アプリケーション

ワ
ー
ク
ロ
ー
ド

最適化

インフラストラクチャ
as Code

コスト分析

コンプライアンス
対応

ベストプラクティス

オペレーション

インシデント管理

問題解決 / 管理

変更管理

サービスレベル
管理

アカウント管理

維持管理

OSライフサイクル

セキュリティ

パフォーマンス

キャパシティ

ガバナンス
サービス

監視

サービスの可用性

リソース状況

OSやログ監視

パブリッククラウド
監視

HPE運用支援サービス“HPE Managed Services”は、お客様のハイブリッド環境をITライフサイクル全般でご支援

セキュリティ改善

レポーティング
ダッシュボード

セキュリティ管理

オーストラリア

チュニス

アルファレッタ

コスタリカ

ソフィア

東京

バンガロール

ミラノ

ケープタウン

シンガポール

サービス/デリバリ
の卓越性

Global Capability & Best Practice
世界10ヶ国で提供するITオペレーションセンター

コアからクラウド、エッジまで、
フルスタックの専門知識

包括的な監視、復旧、
インサイト

マネージドas a Service
エクスペリエンス

セキュリティと
コンプライアンスの管理

Design
設計

Build & 
Implement
構築と実装

Run & Operate
継続的な
運用

Insight & Control
インサイトと
管理

Consume
利用
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主なサービス
HPE Managed Servicesのご紹介

保守窓口一本化
複雑で多岐にわたる保守問合
せ窓口を統合管理し、お客様
にシングルコンタクトを提供

Microsoft 365
M365ヘルプデスクやMSプレミ

アサポート、プロアクティブ情報
提供でユーザーサービス向上

OpsRamp / Zabbix
監視システムをAs a Service
で提供するので初期投資が不
要、自動化連携も可能

責任共有モデル
インフラ環境はHPEがマネジメ

ントし、お客様はアプリケーショ
ン管理に専念可能

コロケーション
グローバルアライアンスに基づ
く、データセンターファシリティ
の提供と管理

ヘルプデスク
複数言語をサポートした海外
連携の実現と、チャットボットを
活用した問合せ効率化

プロビジョニング
ゲストOSの展開をワンクリック

で実現し、お客様によるセルフ
サービス化と負荷削減の実現

スターターパック
インフラ管理やバックアップ管
理、障害対応などカスタマイズ
可能なライトパッケージ

Morpheus
サイロ化したハイブリッド環境
における、課金管理、プロビ
ジョニング管理の課題を解決

Automationパック
自動化インフラ環境をAs a
Serviceで提供し、迅速で柔軟
な自動化の実装を実現

Hybrid Cloud
パブリッククラウドとオンプレミ
スを包括的にマネジメントし、
複雑なハイブリッド環境を管理

ネットワーク管理
ネットワーク専門エンジニアに
よるネットワーク機器やUTM機
器の、安心な維持管理

VDI管理
グローバルのベストプラクティ
スに基づいたVDI管理を、設計
構築から運用まで包括提供

ゼロトラスト
ゼロトラ環境の実装ににおける
様々な運用課題を、ユーザー
サポートやSOCで解決

オープンソース保守
無償版/有償版オープンソース

をサポートし、オープンソース
製品選定の懸念払拭

サービスマネジメント
定義されたサービスレベルに
基づくITIL運用、運用設計によ
る高品質なサービス管理

ORACLE
長く培ってきたORACLE対応

によるプロアクティブな分析、
障害対応、恒久対策立案

Nutanix
ProLiant DXインフラとNutanix
環境の維持管理、Nutanix社と
のグローバルアライアンス連携

Cohesity
Cohesityの監視～維持管理を

包括的にサポートし、お客様の
データ管理の負荷を解放

OpenShift
PAYG（Pay as you go）で将来

のリソース増強に対応し、
OpenShiftをXaaSで提供
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