
HPE専任テクノロジースペシャリスト
専門知識を活用してITの管理、計画、運用を支援

お客様の組織は、ビジネスを高レベルで継

続的に運用するために不可欠なリソースに

多くの時間とコストを費やしてきました。

たとえば、物理的、財務的、知的、人的リ

ソースなどです。業界での競争力を維持す

るには、さらに多くのリソースが必要にな

るでしょう。HPE Pointnext Complete 
CareはあらゆるITニーズに応えるソリュー
ションです。HPE Pointnext Complete 
Careは、一般的なサービス提供にとどま
らないモジュール方式のEdge-to-Cloud
のIT環境サービスです。実証された包括的
なアプローチを通じて、HPE Pointnext 
Complete Careはお客様のIT環境全体
をエッジからクラウドまで最適化できま

す。また、HPE専任テクノロジースペシャ
リストと連携することで、HPE Pointnext 
Complete Careのエクスペリエンスは、お
客様のビジネスにさらなる価値をもたらし

ます。本サービスは現在の契約に追加す

ることができ、専任のエキスパートが特定

のHPEテクノロジーの管理、計画、運用を
支援します。以下のサポートを受けられま

す。

• 専任テクノロジースペシャリスト:  リモー
トのテクノロジースペシャリストがHPE 
Pointnext Complete Care取引先チーム

のメンバーに任命されます。

• テクノロジーを熟知した信頼できるア
ドバイザー :   特定のHPEテクノロジー
の計画と戦略について専任のスペシャ

リストと検討できます1。サポート環境の 
対象となるテクノロジーの関連事項につ

いて、HPEとお客様との間で継続的な信
頼関係を構築できます。サポート環境の

対象となるテクノロジーの関連事項につ

いて、HPEとお客様との間で継続的な信
頼関係を構築できます。

• 知識の共有:  特定のテクノロジーに精通
しているHPE専任テクノロジースペシャ
リストと連携することで、お客様の技術

的なスキルと経験を高めることができま

す。

• 将来を見据えた計画:  評価や改善計画の
レビューを行う際に、特定のテクノロジー

や関連する運用体制の将来の変更を計画

できます。

お客様の組織がas a serviceジャーニーの
どの段階にいても、専任テクノロジースペ

シャリストがサポートします。専門知識を活

用して、問題を未然に防ぎ、ビジネスの価値

実現時間を短縮します。

サービス概要

1  スペシャリストはテクノロジーごとに割り当てられます。 
複数人のスペシャリストと連携できます。

https://www.hpe.com/services/completecare
https://www.hpe.com/services/completecare
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サービス概要

IT環境全体を最適化してイノベーションを推進
IT環境を最適化する包括的なアプローチを採用し、 
事前に設定したITの成果を達成します。モジュール方式の 

Edge-to-Cloud IT環境サービスである 
HPE Pointnext Complete Careは 

パーソナライズされたお客様中心のエクスペリエンスを推進し、 
お客様は専任のエキスパートチームと連携してビジネスの目標を達成できます。 

パーソナライズ、最適化、トランスフォームを実現しましょう。

お手持ちの製品でご利用いただけるかをご確認ください。

詳細情報
hpe.com/services/completecare

お客様の環境を把

握しているエキス

パートをチームの

一員として任命しま

す。

四半期ごとに公式レ

ビューを実施してお

客様のプロファイル

を最新に保ち、改善

の推奨事項を通じて

ビジネス成果の達成

をサポートします。

テクノロジー関連の

問題に対するパーソ

ナライズされたイン

シデント対応により

問題解決までの時間

を短縮します。イン

シデントの傾向に基

づいて改善策を提案

します。

テ クノロ ジ ー 関 連

の 問 題 を議 論 する 
セッションを通じて 
インシデント以外の領

域にも取り組みます。

お客様のニーズに最適な製品を

お選びください。

HPEのプリセールススペシャリストに 
お問い合わせください。

今すぐチャット

今すぐ電話

最新情報を受け取る

HPEのサポート

https://www.hpe.com/jp/ja/contact-hpe.html?jumpid=in_cta
https://www.hpe.com/us/en/greenlake/cloud-adoption-framework.html?jumpid=in_cta
https://www.hpe.com/services/completecare?jumpid=in_cta
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00120788enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
https://www.hpe.com/jp/ja/services/complete-care.html?jumpid=in_learnmore
https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a50005928JPN
https://www.hpe.com/jp/ja/contact-hpe.html
https://h41360.www4.hpe.com/?Country=JP&Language=JA
http://www.hpe.com/support

