
3つのネットワーク管理ソリューション
Aruba Centralは、クラウド上から複数拠点にまたがる有線/無線ネットワークの設定や監視をクラウド環境から一括実施できるArubaの主力ソリュー
ションです。既に導入済みのAP・スイッチ等もクラウドからの管理に移行することが可能です。また、Aruba CentralにはAI （AIOPS）が組み込まれてい
るため、全世界のユーザーの利用データを分析し、そこから得られた知見をネットワーク管理に活用することが可能です。クラウドから複数拠点のネット
ワークを直感的に管理したいネットワーク管理者に最適なソリューションです。
Central On-Premises(COP)はオンプレミス版のAruba Centralです。Central On-PremisesはAruba Centralとほぼ同様の機能やサービス、
インターフェイスを持っています。規制の厳しい業界で事業展開する企業は、非常に高いデータ・プライバシー基準を維持したり、ミッション・クリティカ
ルな業務を保護しなければなりません。また、オンプレミスの管理スキル、プロセス、ツールへの投資を守りたいと考える企業もあります。Central On-
Premisesを導入することでオンプレミス環境でも従来の企業要件や規制要件を遵守しながら、クラウドさながらのメリットを得ることができます。
AirWaveは、大規模環境向けのオンプレミス・ネットワーク管理ソリューションです。特徴として、あらゆるマルチベンダーの無線ネットワーク機器と有線
ネットワーク機器を一元管理することができます。直感的で見やすいインターフェースを通してネットワーク全体を可視化して、トラブル発生時の原因究
明に素早く対処することが可能です。

ネットワーク管理ソリューション

Aruba Central

Central Central On-Premises Airwave

クラウド オンプレミス

HPE GreenLakeへの集約
今回のアップグレードで、Aruba Centralは、HPE の統合クラウドプラットフォームであるGreenLake Edge-to-Cloud Platformに統合されました。
ネットワークに加えて、コンピュート（サーバ）も、ストレージも、GreenLakeで利用できるようになっています。

また、これまでAccount Homeで提供していた機能（ユーザ管理、デバイス管理、およびサブスクリプション管理など）が、GreenLakeのポータル画面へ
移動となっています（＊ネットワークオペレーション機能自体に変更はありません）。

今後、新しいサブスクリプションライセンスがリリースされる予定です。as-a-serviceカンパニーとして変革を進めるHPEにご期待ください。

Aruba Central 2.5.4

＊

Aruba Central 2.5.5 within HPE GreenLake
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AI
Ops

Network Management APPLICATIONS AND SERVICES
機器の監視 SD-WAN

無線AP スイッチ
（アクセス、コア、DC）

拠点のゲートウェイ

UCC 位置情報
サービス

Cloud
Auth

ARUBA CENTRAL CLOUD PLATFORM

インフラ

デバイス分類・
認証

ユーザー視点
での分析

ネットワーク
分析

課題原因究明

ゲスト接続の健全性

進化するクラウドプラットフォーム Aruba Central
Arubaの統合クラウドプラットフォームであるAruba Centralは、従来の無線LANアクセスポイントの管理プラットフォームから大きく進化しました。各
種（WLAN,LAN、SD-WAN）ネットワークの管理、AI分析（AI Insight）、トラブルシューティング・ツール（User Experience Insight）、デバイス可視化
（ClearPass Device Insight）、認証基盤（Cloud Auth）といったアプリケーションやサービスが拡張されています。これまでは各種サービスを独立し
て展開していましたが、単一画面で操作、サービス連携、拡張をよりスムーズに展開できます。

見やすいUIで運用監視も楽々
Aruba Centralでは各拠点のネットワーク状況を一目で確認することが可能です。また、ビルトインされたAIが各ネットワーク機器から送信されるデータ
を分析して問題点を提示します。Aruba Centralは、有線/無線LAN、WANまでのエッジネットワーク全体をカバーします。

ネットワーク概要

アプリケーション分析

ヒートマップ

トポロジーツリー
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・ AI Search
AI Searchは AI と 人間 とのより良いインターフェースを作るために自然言語（Natural Language）での検索が可能です。（現在英語のみ
対応）
例えば「SSIDの設定方法は？」「パフォーマンスの悪い端末は？」といった形で検索することで、その結果を表示する機能です。

AIOPS 
Aruba Centralでは、全世界のAruba Centralユーザーの利用情報を分析・活用するAIの機能である「AIOPS」が組み込まれています。問題の原因を
事前に特定する機能がAI Insightです。これにより、ネットワーク管理者は問題を事前に検知して対処することが可能となります。また、ネットワーク管理に
必要な情報をAIを利用して効率的に探し出すことができるAI Searchの機能もあります。最後に、AI Assist機能によってシステムにトラブルが起きた際の
トラブルシューティングのワークフローを自動化することが可能となります。

・ AI Insight
AI Insight は Aruba AP/Switch/Gateway 及び UXIで発生するイベントのログをAIが自動的に解析を行い、原因の特定や推奨設定を管理
者に提示します。AI による統合的な解析により障害発生時に管理者にかかる負担の大幅な軽減を実現します。
Aruba Centralには、新たにセルフヒーリング機能が追加されました。セルフヒーリング機能によってネットワークにおける問題の原因を自動的
に特定し、解決します。

Wi-Fi Connectivity AI Insight

SSID設定方法を検索すると、
関連ドキュメントを提示

端末のパフォーマンスを
確認

Aruba Centralの機能 – 最も速くて簡単なネットワーク構築「ゼロタッチプロビジョニング」
機器を接続するだけ、現地にエキスパートは不要

AI Search利用例 
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・ AI Assist
AI AssistはAruba Centralの新しいトラブルシューティングサービスです。
システムにおいて障害が発生した場合、イベントの通知、収集するログ内容の決定、ログの収集、マシーンラーニングベースでのログの分析から
サポートへの通知までの4ステップの自動化ワークフローを提供します。（収集するログ内容の決定、ログの収集は未対応です）

PCAP

イベント画面

WireShark
解析

受信メール

機能 メリット

ネットワークの迅速なセットアップ ネットワークのセットアップを合理化し、ITリソースをオフロードします。リモート・サイトに発送したAruba Instant AP、スイッチ、ブランチ・コントロー
ラーを開梱して電源を投入するだけでセットアップは完了します。技術的な経験は必要ありません。

メンテナンスとファームウェアの管理 完全な制御を維持しながらネットワークの管理を合理化・自動化します。ファームウェアの更新や特定アップデートのスケジューリングを1クリックで 
実行できます。

ネットワーク正常性の監視と
トラブルシューティング ネットワーク全体の正常性は、その概要を直感的なダッシュボードで把握できます。数回のクリックで、より詳細な情報にドリルダウンできます。

アプリケーション・アナリティクス
内蔵のAppRFダッシュボードには、アプリケーションレベルのインテリジェンスとWeb URL分類機能が搭載され、ネットワーク・パフォーマンスを確保
し、最適化することができます。個々のアプリケーション、アプリケーション・カテゴリー、Webカテゴリー、Webレピュテーションに基づいてトラフィック
を表示、分析します。

プレゼンス・アナリティクス 施設や小売店でのモバイル・ユーザー・プレゼンスに対する可視性に基づいて顧客エンゲージメントを向上させ、インテリジェントなビジネス判断を下す
ことができます。 

Aruba Central 機能一覧

Cloud Auth
Aruba Centralでは、認証サーバー機能を利用できるようになりました。802.1x(EAP-TLS)とMAC認証に対応しています。認証ソースは
Azure ADとGoogle Workspaceです。また、端末のプロビジョニング（Onboard）機能も提供しています。

Aruba Central
Wi-Fi

Aruba AP
Cloud Identity

IDaaS端末

802.1x認証

MAC認証

データベース

Cloud Auth

・ Onboard機能
SSIDの設定とクライアント証明書を端末にインストールすることで、Wi-Fiアクセスに必要な端末側の設定をすることです。Cloud Authの端
末がAruba Central（クラウド）に直接アクセスするため、Onboard用のURLを端末に送ればいつでもOnbaordが可能になります。（要イン
ターネットアクセス）利用者自身でセットアップが可能なため、ネットワーク管理者の負担を下げることに貢献します。
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カテゴリー 製品名 製品型番 定価（税抜）

Foundation AP License

Aruba Central AP Foundation 1 year Subscription E-STU Q9Y58AAE 24,000円
Aruba Central AP Foundation 3 year Subscription E-STU Q9Y59AAE 56,000円
Aruba Central AP Foundation 5 year Subscription E-STU Q9Y60AAE 80,000円
Aruba Central AP Foundation 7 year Subscription E-STU Q9Y61AAE 112,000円
Aruba Central AP Foundation 10 year Subscription E-STU Q9Y62AAE 160,000円

Advanced AP License

Aruba Central AP Advanced 1 year Subscription E-STU Q9Y63AAE 44,000円
Aruba Central AP Advanced 3 year Subscription E-STU Q9Y64AAE 118,000円
Aruba Central AP Advanced 5 year Subscription E-STU Q9Y65AAE 187,000円
Aruba Central AP Advanced 7 year Subscription E-STU Q9Y66AAE 261,000円
Aruba Central AP Advanced 10 year Subscription E-STU Q9Y67AAE 374,000円

＊ライセンスにはソフトウェアの保守費用が含まれています。
＊詳しくはHPE担当営業もしくはHPE製品販売代理店までお問い合わせください。

アクセスポイントライセンス情報

機能 メリット

ゲストWi-Fiアクセス Aruba Centralのサブスクリプションに含まれる、完全に統合され、セキュアで拡張性に優れたゲストWi-Fi管理機能によってビジター・アクセスをカスタ
マイズ、合理化できます。

レポート機能 内外のコンプライアンス要件に応じて履歴データが含まれるレポートを作成できるように、データは無期限に保存されます。セキュリティ・スキャニング
が適切におこなわれていることを文書化したPCI（Payment Card Industry）レポートを作成できます。

セキュリティと常時稼働 最大限の可用性と中断のないサービスを確保するために、Aruba Centralは全面的にクラウド向けに設計されています。Webスケール・アーキテクチャ 
設計により、大量のデータを扱う場合でも応答性に優れたパフォーマンスを提供します。

AIベースのモニタリング
継続的なAIベースのモニタリングにより、有線および無線LANで何が起こっているかをリアルタイムで可視化してアラートを出すことが出来ます。問題が
発生した場合、適切なコンテキストベースの情報を適切なタイミングで提供し、イベントまたはコマンドラインベースのトラブルシューティングより効率
的な代替手段を提供することが可能です。これにより、増大するネットワークがもたらす複雑な要求をスマートに機能させることが出来ます。

マネージドサービスモード 複数の顧客アカウントを集中管理および監視する場合に利用します。マネージドサービス管理者は全てのテナントアカウントのプロビジョニング、デバイスの
割り当て、ライセンスの割り当て、監視を行うことが出来ます。テナントアカウントの管理者は、それぞれのテナントのアカウントのみ管理することが出来ます。

Cloud Auth
証明書の運用やコスト、認証サーバーの管理などの手間のかかる作業をCloud Authを使うことで解決できます。Aruba Centralにより、ネットワーク機器に加
えて認証とポリシーの設定も一元的に管理・運用できます。Foundationサブスクリプションに機能が含まれているため、Aruba Centralユーザーは追加コス
トなしで利用可能です。

ライセンス 機能 ライセンス 機能

Foundation Configuration
UI- and template-based group configuration
・SSID （Bridge Mode）
・IAP VPN
Auto-commit
Configuration audit
Monitoring and Reporting
Network Health, Summary, Wi-Fi Connectivity Dashboards
Network Topology View
Visual RF Floorplans
Client List and Details
AP List and Details
Go Live mode for Client, AP
Application Visibility
WebCC Firewall rules, visualization by reputation and category
Access to all monitoring data for up to 30 days
Access to reporting data for up to 30 days
Access to historical Network Summary Report data for up to 
one year
Audit Trail
Alerts and Events
Access, Spectrum, Monitor mode of radio operations
UXI Sensor Integration
AI Operations
AI Search
AI Insights
Connectivity̶Wi-Fi
Wireless Quality
Availability̶Access Points
Class and Company Baselines
AI Assist
Dynamic logs（*2）
Troubleshooting
Network Check, CLI commands
Live Events for Client and AP, Packet Capture
Services
AirGroup （*2）
RF Management Services
Adaptive Radio Management （ARM）
ClientMatch
Presence Analytics
Security
Cloud Guest
Clients Profile
RAPIDS（*2）
WIPS/WIDS（*2）
API
Northbound （NB） API: 1000 API calls/day per customer

Advanced
（*1）

Monitoring and Reporting
Air Slice（*2）
・Visibility and Prioritization of applications

AI Operations
AI Insights̶Wireless Quality
・Outdoor clients impacting Wi-Fi performance
・Coverage Hole Detection
・Transmit power optimization
AI Assist
・Aruba support notification（*2）

Services
UCC（*2）

API
Streaming API

＊1 : Advancedライセンスには、Foundationライセンスのすべての機能が含まれています。
＊2 : 詳しくはHPE担当営業もしくは、HPE製品販売代理店までお問い合わせください。

Aruba Centralライセンス
アクセスポイントライセンス体系
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カテゴリー 製品名 製品型番 定価（税抜）

Switch Foundation 
License

Aruba Central 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 1 year Subscription E-STU Q9Y68AAE 32,000円
Aruba Central 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 3 year Subscription E-STU Q9Y69AAE 86,000円
Aruba Central 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 5 year Subscription E-STU Q9Y70AAE 136,000円
Aruba Central 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 7 year Subscription E-STU Q9Y71AAE 190,000円
Aruba Central 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 10 year Subscription E-STU Q9Y72AAE 272,000円
Aruba Central 62xx or 29xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU Q9Y73AAE 56,000円
Aruba Central 62xx or 29xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU Q9Y74AAE 151,000円
Aruba Central 62xx or 29xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU Q9Y75AAE 238,000円
Aruba Central 62xx or 29xx Switch Foundation 7 year Subscription E-STU Q9Y76AAE 333,000円
Aruba Central 62xx or 29xx Switch Foundation 10 year Subscription E-STU Q9Y77AAE 476,000円
Aruba Central 63xx or 38xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU Q9Y78AAE 88,000円
Aruba Central 63xx or 38xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU Q9Y79AAE 237,000円
Aruba Central 63xx or 38xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU Q9Y80AAE 374,000円
Aruba Central 63xx or 38xx Switch Foundation 7 year Subscription E-STU Q9Y81AAE 523,000円
Aruba Central 63xx or 38xx Switch Foundation 10 year Subscription E-STU R3K02AAE 748,000円
Aruba Central 64xx or 54xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R8L80AAE 176,000円
Aruba Central 64xx or 54xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R8L81AAE 475,000円
Aruba Central 64xx or 54xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R8L82AAE 748,000円
Aruba Central 64xx or 54xx Switch Foundation 7 year Subscription E-STU R8L83AAE 1,047,000円
Aruba Central 64xx or 54xx Switch Foundation 10 year Subscription E-STU R8L84AAE 1,496,000円
Aruba Central 8xxx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R3K03AAE 248,000円
Aruba Central 8xxx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R3K04AAE 669,000円
Aruba Central 8xxx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R3K05AAE 1,054,000円
Aruba Central 8xxx Switch Foundation 7 year Subscription E-STU R3K06AAE 1,475,000円
Aruba Central 8xxx Switch Foundation 10 year Subscription E-STU R3K07AAE 2,108,000円

＊ライセンスにはソフトウェアの保守費用が含まれます。
＊詳しくはHPE担当営業もしくは、HPE製品販売代理店までお問い合わせください。

スイッチ ライセンス情報

Aruba Central On-Premises製品情報
カテゴリー 製品名 製品型番 定価（税抜）

Central On-prem
ライセンス

Aruba Central On-Premises AP Foundation 1 year Subscription E-STU R6U63AAE 24,000円
Aruba Central On-Premises AP Foundation 3 year Subscription E-STU R6U64AAE 56,000円
Aruba Central On-Premises AP Foundation 5 year Subscription E-STU R6U65AAE 80,000円
Aruba Central On-Premises 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R6U73AAE 32,000円
Aruba Central On-Premises 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R6U74AAE 86,000円
Aruba Central On-Premises 25xx/4100i/6000/6100/8 to 12 port Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R6U75AAE 136,000円
Aruba Central On-Premises 62xx or 29xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R6U78AAE 56,000円
Aruba Central On-Premises 62xx or 29xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R6U79AAE 151,000円
Aruba Central On-Premises 62xx or 29xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R6U80AAE 238,000円
Aruba Central On-Premises 63xx or 38xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R6U83AAE 88,000円
Aruba Central On-Premises 63xx or 38xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R6U84AAE 237,000円
Aruba Central On-Premises 63xx or 38xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R6U85AAE 374,000円
Aruba Central On-Premises 64xx or 54xx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R8M10AAE 176,000円
Aruba Central On-Premises 64xx or 54xx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R8M11AAE 475,000円
Aruba Central On-Premises 64xx or 54xx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R8M12AAE 748,000円
Aruba Central On-Premises 8xxx Switch Foundation 1 year Subscription E-STU R6U88AAE 248,000円
Aruba Central On-Premises 8xxx Switch Foundation 3 year Subscription E-STU R6U89AAE 669,000円
Aruba Central On-Premises 8xxx Switch Foundation 5 year Subscription E-STU R6U90AAE 1,054,000円

サーバー
アプライアンス Aruba Central On-Premises Appliance R1Q05B 11,040,000円

･ライセンスにはソフトウェアの保守費用が含まれています。
･COPは、Airwaveハードウェアアプライアンス（R1Q04B）が必要となります。
･詳しくはHPE担当営業もしくはHPE製品販売代理店までお問い合わせください。

AI Ops
（Monitoring,

Reporting, 
Alerting, etc）

Presence 
Analytics * APIs SD Branch Device 

Insight

User 
Experience 

Insight 
Guest

CENTRAL ON-PREMISES

ARUBA CENTRAL PLATFORM
Cloud or On-Prem

次世代オンプレミスネットワーク管理ソリューション（Central On-Premises）
Aruba Central On-Premisesは、 有線および無線のネットワーク管理と分析のためのクラウドネイティブ
でスケーラブルな高性能オンプレミスソリューションです。
従来より提供している統合クラウドプラットフォームであるAruba Centralの機能を実行できます。大規模な
環境でもパフォーマンスを維持し、クラスタリングのサポートにより拡張性を考慮して設計されています。
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Central / Central On-Premises / Airwave 機能比較

AirWave Central On-Prem Central（Cloud）

モニタリング＆
トラブルシューティング

クライアント・モニタリング＆トラブルシューティング ○ ○ ○

ネットワーク・ヘルス ○ ○ ○

Wireless:VisualRF,App,Clarity,UCC※ 1 ○ ○ ○

ライブイベント × ○※ 2 ○

ダイナミック・パケットキャプチャー × ○※ 2 ○

診断（ping,Traceroute,Speed Test）など × ○ ○

RAPIDS ○ ○※ 2 ○

Syslog ○ ○ ×

AIOps

AI-based Wi-fi Connectivity Insights × ○※ 3 ○

AI Insights × × ○

AI Search × × ○

AI Assist / Live Chat × × ○

セキュリティー

WIPS ○ ○ ○

Webコンテンツ・フィルタリング ○ ○ ○

ダイナミック・セグメンテーション ○ ○ ○

デバイス・プロファイリング（ClearPass Device Insight） × × ○

総合脅威管理（IPS/IDS） × × ○※ 4

Advanced Security Dashboard × × ○※ 4

Cloud Auth × × ○

その他
コンタクト・トレーシング ○ × ○

UXI Integration × × ○

※ 1 UCCのご利用には 3台以上のサーバーアプライアンスとAdvanced AP Licenseが必要です。
※ 2 3台以上のサーバーアプライアンスが必要です。
※ 3 5台もしくは 7台のサーバーアプライアンスが必要です。
※ 4 SD-Branch GatewayとCentralのライセンスが必要です。

Central On-Premiseの拡張性と機能の比較

機能 1ノード（1Kデバイス） 3ノード（8Kデバイス） 5ノード（16Kデバイス） 7ノード（25Kデバイス）

監視とトラブル・シューティング

AP・コントローラー監視 ○ ○ ○ ○

IAPの設定・監視 ○ ○ ○ ○

クライアントの監視とトラブル・シューティング ○ × ○ ○

トポロジー ○ × ○ ○

無線：Visual RF,AppRF ○ × ○ ○

無線：UCC,RAPIDS × ○ ○ ○

ライブイベントとパケットキャプチャー × ○ ○ ○

AI Connectivity × × ○ ○

監視とコントロール

RBAC ○ ○ ○ ○

シングルサインオン ○ ○ ○ ○

1クリック・アップデート ○ ○ ○ ○

サードパーティ・プラットフォームとの拡張性

アラート,Syslog,SMP,Webhooks ○ ○ ○ ○

Streaming API,API Gateway × ○ ○ ○

スイッチサポート

AOS-Sの設定と監視 ○ ○ ○ ○

AOS-CXの設定（UI & NetEdit）と監視 ○ ○ ○ ○
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GreenLake for Aruba
Arubaが提供するNetwork-as-a-Services
ArubaのNaaS（Network-as-a-Service）とは？
Aruba Edge Service Platform （Aruba ESP）を、お客様資産で購入いただくことなくサービス契約で柔軟かつ迅速に利用できる月額サブスクリプ
ションサービスです。
　・将来のビジネス予測が困難な状況において、柔軟に対応可能なネットワーク環境を月額利用支払いで提供
　・ネットワークライフサイクル全体を通して、お客様に最適なネットワーク利用環境をご提供

GreenLake for Aruba
GreenLake for Arubaは、お客様がネットワーク・インフラストラクチャを利用するための新しいアプローチです。お客様のあらゆる状況でイノベーショ
ンを促進しながら、リスクを低減、ROIを加速、財務的な柔軟性を持って望ましいビジネス成果が達成できるように設計されています。

包括的なNaaSサービスとして、月額利用支払いでAruba ソリューションをクラウドサービスのように利用することができます。
Arubaソリューションの月額利用に加えて、お客様の担当窓口となるカスタマーサクセスマネージャーおよび専用のサービス管理ポータルを通じたカス
タマーサクセスを推進するサービスが含まれています。

更に、ネットワークの運用に関わる負荷からスタッフを解放したいお客様には、オプションサービスとしてネットワーク運用監視をArubaの24時間365日
体制のネットワーク・オペレーティング・センター（NOC）が行うインテリジェントオペレーションを用意しております。

GreenLake for Aruba

ハードウェア, ソフトウェア, サポートサービス
ネットワークライフサイクルのカスタマーエク
スペリエンスマネジメント

NaaS

次世代マネージド運用サービス, 24x7 監視運用
AIを活用したITサービスマネジメント
自動化されたサービスレベル監視とレポート

Arubaがネットワーク環境を運用管理 

おお客様 / パートナー様がネットワーク環境を運用管理 

NaaS
インテリジェント
オペレーション

Aruba ESP Aruba NaaS
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サブスクリプション

Arubaハードウェア、ソフトウェア、保守を１つのサービスとし
て提供。お客様のネットワーク環境のライフサイクル計画・予
算化の負担を軽減できます。最新テクノロジーを迅速かつ効
率的に取得・導入してインフラストラクチャを適切なサイズに
維持し、必要に応じてアップグレードを行うことができます。

GreenLake for Aruba

サブスクリプション
Aruba HW,SW,保守サービス

カスタマーエクスペリエンスマネジメント
サービスマネジメントダッシュボード＆CSM

Network as a Service 

インテリジェントオペレーション
24x365 ネットワークリモート管理、プロアクティブ運用

月額定額支払

オンボーディング

オペレーション

Arubaの経験
20年以上のネットワークソリューションデザインと構築
Gartner社レポートによる「有線/無線LANインフラストラクチャ」のリーダー評価
ネットワークの専門知識とお客様環境のネットワーク運用管理

Arubaの価値
INTELLIGENT OPERATION

24x7x365ネットワーク運用監視
ネットワーク環境の次世代運用監視サービス

Central, ClearPass, UXI, ASP, ASM,CSM 

100K+ 
お客様数データレイク 1.3m ネット

ワークデバイス
100m 

エンドポイント

カスタマーエクスペリエンスマネジメント

Arubaのカスタマーエクスペリエンスマネジメントは、お客様固有のNW環
境及びビジネス目標に合わせて、NaaSのオンボーディング～オペレーション
を通じて、お客様の投資価値を最大化できるように継続的に支援することを
目的としています。

・カスタマーサクセスマネージャ（CSM）
お客様毎に担当者が任命されます。Arubaの幅広いネットワークに関する
知識とプロジェクト管理スキルを持ち、サービスを通じてお客様のニーズを
確実に満たすカスタマーエクスペリエンスプログラムを実行するプログラ
ムマネージャです。
・NaaSダッシュボード（ASMポータル）
お客様自身で、デバイスの稼働状況やトレンドの把握、定期詳細レポートの
入手ができるポータルです。ネットワーク稼働状況を完全に可視化し、環境
をリアルタイムで確認することで、環境の変化に影響を与える可能性のあ
る傾向を特定できます。

インテリジェントオペレーション

24x365のネットワークの運用管理をHPEのネットワーク
オペレーションセンター（NOC）がリモートで提供します。
Arubaエンジニアのプロアクティブサービスにより、不具
合（パフォーマンス問題）の予兆をとらえ事前対処するこ
とができます。このサービスでは、ネットワークのパフォー
マンスに悪影響をおよぼす可能性のある予兆について、
Arubaが持つNaaSプラットフォームのAI/MLで自動判別
し、NOCが問題を回避するためにプロアクティブな予防対
応を行います。

Aruba NOC
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