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2|     PUBLIC

萩明倫館アプリ開発センター (2019年10月29日開設)

「人材育成の拠点となっていた伝統を受け継ぐ」
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萩明倫館アプリ開発センター (2022年4月1日移転)

「人材育成の拠点となっていた伝統を受け継ぐ」



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI 

地方創生と、

ウェルビーイング経営の取り組みについて

株式会社PHONE APPLI

取締役副社長 中川紘司

2024年2月





6|     CONFIDENIAL

中川 紘司
Koji Nakagawa

取締役副社長

プロフィール

ひとこと

スキル

資格

略歴

営業 プレゼン

普通自動車免許 個人情報保護士

コラボレーション

位 置 情 報

東京都港区

2023年〜 ゴルフ始めました！ ベスト106！

セーリング

無事に世界一周セーリングできる体
を作る/維持する
次
ゴルフとダイエット！

健康目標宣言

冷静と情熱のあいだ

好きな映画

兵庫県宝塚市

1980/03/04 兵庫県宝塚市生まれ

2000/03/31 明石工業高等専門学校（明石高専） 機械工学科 卒業

2003/03/31 愛媛大学 工学部 機械工学科 卒業

2003/04/01 NTTコミュニケーションズ株式会社 入社

2008/08/18 シスコシステムズ合同会社 入社

2013/09/01 株式会社PHONE APPLI 入社 現職

冒険

オンライン名刺

世界一周セーリングやってみる！
ゴルフ100切り

やってみよう宣言

経営 オフィスツアー

日商簿記3級 1級小型船舶操縦士



2人乗り

世界一周

40フィート ヨット

スキッパー Co-スキッパー





2022年6月26日 モロッコ・タンジェ ～ 2023年4月8日 フランス・ロリアン
9ヶ月間 60,000Kmのレースを終え、無事に世界3位でフィニッシュを迎えました！



シャチの襲撃＠ジブラルタル海峡

クジラに激突＠アルゼンチン沖



PHONE APPLI

取り組みのご紹介



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 12PUBLIC

ユーザー

213万名

導入企業

3,788社

社員

300名

PHONE APPLI の いま

チャーンレート

0.4％

5年

連続認定

売上

37億

アライアンスパートナー



導入企業様

医療・福祉 電力・エネルギー 建設・不動産 メディア・娯楽 商社 その他

運輸

旅行代理店

人材

メーカー 情報通信 卸売・小売 金融 生損保

電気機器

食料品

日用品・製薬

化学

住宅設備機器

自動車

建設機械・金属



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 15PUBLIC

PHONE APPLI のサービス

THANKS

感謝と称賛の可視化で
メンバーの活躍が分かる。
コミュニケーションの
更なる活性化へ。

PLACE

Wi-Fiやビーコンを
用いて、フリーアドレス
でも誰がどこにいるか
すぐに分かる

連携機能

LINE公式アカウント・SMS×Salesforce連携で
1対1・一斉配信が可能になるアダプタ

LINE WORKS × Salesforce連携で
顧客とのやり取りを社内に共有

導入
企業数

3,500 社

PHONE APPLI PICS

一人一人の表情や個性を
引き出した一枚で
コミュニケーションを活性化

Timely

「オフィスに個人ブースを」
手軽にパーソナルスペースを
構築。周囲を気にすることなく
Web会議ができる。

ウェルビーイング経営
コンサルティング

確実かつ本質的な健康経営推進と
ビジョンの実現を支援

オフィスコンサルティング

オフィスの課題抽出と
ニューノーマルにおける
最適なオフィス作りを支援

人的資本経営対応

マイプロフィール

名刺管理

スマホ活用
固定電話削減

OpenAI連携

PHONE APPLI PEOPLE シリーズ

PHONE APPLI LINER シリーズ

Microsoft Teams
Microsoft Teams 電話

Cisco Webex
Cisco Webex Calling

Microsoft Outlook
予定表

Azure Active 
Directory

Aruba Wi-fi



17.3

21.6

29.8

33.2
36.4

売上とストック比率

解約率

0.4％台を維持

（億円）

（％）

41.0 

56.0 

59.1 

67.2 

79.6 

2019 2020 2021 2022 2023（予定）

売上

ストック比率



プロダクトの変遷
製品〜思想へ

ウェルビーイング
経営への取り組み

Cisco IP電話対応
オンプレ電話帳

販売開始

LINEとSalesforceのアダプタ
PHONE APPLI LINER

発売開始 

2008

創業

2009

クラウド電話帳
販売開始

2015 2017

ストック
ビジネス

5％
1億円

フロービジネス
95％

18億円

2018 2019 20222020 2023(予定）

フロー
ビジネス
20.4％
7.4億円

ストック
ビジネス

79.6％
29.0億円

ホワイト500
5年連続認定

ホワイト500
認定

本社(CaMP)移転（2018年）

旧オフィス

サンクスカード
PA THANKS
販売開始

PHONE APPLIの変化

コミュニケーション
ポータル
としての製品転換

本社移転

2021

萩 明倫館開所（2019年）

Aruba連携の開始



1年の振り返り

経済産業省
健康経営優良法人2023（ホワイト500）

5年連続認定

テレワーク先駆者百選 
総務大臣賞



1年の振り返り

FY23 Microsoft

Top Partner Engineer Award

マイクロソフト ジャパン

パートナー オブ ザ イヤー 2023

2年連続受賞



PHONE APPLI
萩 明倫館アプリ開発センターについて
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萩明倫館アプリ開発センター (2019年10月29日開設)

「人材育成の拠点となっていた伝統を受け継ぐ」



22|     PUBLIC

萩明倫館アプリ開発センター (2022年4月1日移転)

「人材育成の拠点となっていた伝統を受け継ぐ」
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PHONE APPLIが萩にオフィスを作った理由

WHY
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社員の採用・維持における競合

0

50

100

150

200

250

社員数

Num of people

本社オフィス移転

本格的な新卒採用

採用における
競争激化
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色んな意味で競争激化

• 都市部における採用競合のレベルが上がった
「え？あそこと比較してるの？？」

• 都市部における引き抜き合戦
「そんな出してくんの！？」
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色んな意味で競争激化

• 都市部における採用競合のレベルが上がった
「え？あそこと比較してるの？？」

• 都市部における引き抜き合戦
「そんな出してくんの！？」

⇒ 人材における競合がそこまで激しくない
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色んな意味で競争激化

• 都市部における採用競合のレベルが上がった
「え？あそこと比較してるの？？」

• 都市部における引き抜き合戦
「そんな出してくんの！？」

⇒ 人材における競合がそこまで激しくない

⇒ 長く働いてもらえる場所・環境



28「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

アプリ開発センターで取り組んでいること

PUBLIC

萩でしっかり学べる環境の提供

萩でしっかり稼げる仕事の提供

世界に羽ばたくエンジニアの育成



29「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

萩市に住み続ける人材の採用

PUBLIC

2024年4月入社予定

2名を予定

2020年4月入社

6名

2021年4月入社

5名

2022年4月入社

5名

2023年4月入社

3名

毎年継続的に新卒採用

今後数年で40名規模に



30「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

様々な職種へのチャレンジ

PUBLIC

個人ごとの特性、成長のプランに応じて様々な分野で活躍しています

プロダクト開発
お客様に貢献するPHONE APPLIの
プロダクト・サービスの開発・リリース

セールスエンジニア
PHONE APPLIのプロダクトをお客様の
ビジネスに沿った提案、導入支援を行う高い
スキルとコミュニケーション力

カスタマーサクセス
お客様がPHONE APPLIのプロダクトで
成功するための様々なサポート・アクション

パートナーアライアンス
PHONE APPLIのプロダクトの知識や導入
実績を基に、それらを販売、導入支援する
パートナーの立ち上げと継続的フォロー
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萩メンバーによる自己紹介



村田 ひより

セールスフォースＥ事業部
セールスフォース カスタマーサクセスチーム

2022年新卒入社（1年目） 2004年8月30日生まれ 19歳

山口県長門市出身 （隣町）

趣味 アニメ 演劇鑑賞

好きな食べ物 スルメイカ 煮物

好きな映画 鬼太郎誕生 ゲゲゲの謎

スキル フッ軽

山口県立萩商工高等学校

情報デザイン科卒

保有資格

Hiyori Murata

LINE Green Badge LINE
公式アカウント Basic

マカロン
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• 職場体験に参加した友人からの紹介

• 企業説明会への参加

「PHONE APPLI」を知ったきっかけは？

なぜ「PHONE APPLI」に？

• 専門学校へ行かずにITについて学ぶことができる

• 地元で働くことができる

• オフィスの環境が良く、働きやすい



竹中 杏 Anzu Takenaka

セールスフォースＥ事業部
セールスフォース セールスエンジニアチーム

2022年新卒入社（1年目） 2005年1月19日生まれ 19歳

山口県萩市大島出身 （離島）

趣味 アニメ鑑賞 音楽を聴くこと

好きな食べ物 卵とろろかけ納豆ごはん 母の手作りハンバーグ

表彰・肩書 第4期Wellnessアンバサダー LINERトライアル環境大臣

スキル 自分が好きなことについて饒舌に語る

山口県立萩商工高等学校

情報デザイン科卒

保有資格 Salesforce
認定アドミニストレーター

LINE Green Badge LINE
公式アカウント Basic
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１．地元で働くことができる

２．ITについて働きながら学ぶことができる

３．萩の企業にはなかなかない働き方ができる

（きれいなオフィス、リモートワーク、フレックス）

• 担任の先生からの紹介

• 企業説明会への参加

「PHONE APPLI」を知ったきっかけは？

なぜ「PHONE APPLI」に？



36「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

要綱

萩ワーケーション制度

PUBLIC

背景

・萩、明倫館オフィスは素晴らしい場所
・萩メンバーとのコミュニケーションが絶対的に少ない

萩を身近に感じる機会、萩メンバーと交流する機会を増やしたい！

出張ではなく「萩で仕事をする」を支援する制度
・出張：萩・明倫館オフィスでしか行えない業務

（お客様対応、マネージャー業務など）があり、会社の指示で行く

・萩ワーケーション：上記に限らず仕事をする場所が萩・明倫館オフィス

条件

・ワーケーション期間は「2週間〜1ヵ月」
・日当は1,000円
・山口宇部空港までの航空チケット代を全額支給
・「山口宇部空港〜萩」間の公共交通機関の交通費を全額支給
・宿泊先はホテルまたは「HAGI NEST（借り上げ社宅）」

※ホテル代の支給はありません HAGI NEST



目指す姿

PHONE APPLI の目指す姿



目指す姿

イノベーション



目指す姿

イノベーション

コミュニケーション



目指す姿

イノベーション

コミュニケーション ウェルビーイング＋



目指す姿

イノベーション

コミュニケーション ウェルビーイング＋

イノベーションは、コミュニケーションとウェルビーイングから生まれる。
この領域のナンバーワンカンパニーを目指します。



目指す姿

イノベーション

コミュニケーション ウェルビーイング

イノベーションは、コミュニケーションとウェルビーイングから生まれる。
この領域のナンバーワンカンパニーを目指します。



自己開示こそ、良いコミュニケーションの原点



人探しニーズの スマイルカーブ

キャリア(年次/役職)

人探しニーズ

新入社員

部署配属

コミュニケーショ
ンの慣れ

全社視点

同期、人事担当しかわからない状態で
どの部門が何をしているのかがわからない
探すにもポータルからいろんなツールを
だどって行く方法しかない

新卒/中途入社 役員/新MGR

社外との繋がり

ある程度決まった方とのコミュニケーション
社内に多く知っている人がいるので、
ツールに頼らず、周りにきいた方が早いと感じている可能性あり。

どんなスキル、どのような経験を持った人がいるのか

仕事への慣れ

新卒/中途入社

社外取締役

P
E
O

P
L
E
の
力



プロダクトの変遷
製品〜思想へ

ウェルビーイング
経営への取り組み

Cisco IP電話対応
オンプレ電話帳

販売開始

LINEとSalesforceのアダプタ
PHONE APPLI LINER

発売開始 

2008

創業

2009

クラウド電話帳
販売開始

2015 2017

ストック
ビジネス

5％
1億円

フロービジネス
95％

18億円

2018 2019 20222020 2023(予定）

フロー
ビジネス
20.4％
7.4億円

ストック
ビジネス

79.6％
29.0億円

ホワイト500
5年連続認定

ホワイト500
認定

本社(CaMP)移転（2018年）

旧オフィス

サンクスカード
PA THANKS
販売開始

PHONE APPLIの変化

コミュニケーション
ポータル
としての製品転換

本社移転

2021

萩 明倫館開所（2019年）

Aruba連携の開始



目指す姿

イノベーション

コミュニケーション ウェルビーイング

イノベーションは、コミュニケーションとウェルビーイングから生まれる。
この領域のナンバーワンカンパニーを目指します。



ウェルビーイング経営 フレームワーク

ビジョン

カルチャー

具体的な
取り組み・施策

イノベーション

ものさし

PHONE APPLI の自社実践経験を活用し
すべての企業をウェルビーイング・カンパニーにアップグレードする

変化を恐れない プロフェッショナル スピード チームワーク 感謝 健康

ツール プレイスルール

V2MOM ／ Weekly 1on1 ／ 毎日雑談

Span of Control7 ／ テレワーク補助

Fun Fund ／ 社内メール禁止／ BYOD

スーパーフレックス

Wellnessアンバサダー ／ YOU休

社内ラジオ「PA CaMPFIRE」／ etc. 

コミュニケーションポータル

PHONE APPLI PEOPLE

Salesforce ／ 1on1ツール

クラウドPBX ／ ビジネスチャット

最高のビデオ・Web会議環境

チャットボット ／ etc. 

自然と自由にコミュニケーション

テレワークでもつながるオフィス

社員紹介サイネージ ／ 最高の自然音

オフィスグリーン ／ 感染症対策

安心して働けるオフィス ／ etc. 

やりがいを感じる働き方 パフォーマンスを発揮する環境感謝と共感で絆をつくる

1on1 実施後アンケート Well-being Company SurveyWork Style Score
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組織の働く幸福度を定期的に測定し
アクションにつなげる

状態を知る：Well-being Company Survey （WCS）

す
く
す
く

の
び
の
び

い
き
い
き

設問：ホワイト企業の3つの因子設問

私は、会社から大切にされている実感がある 【大切】
私は、自分の努力や資質が認められていると感じている【承認】
私は、職場において、自由に発言できる 【自由度】
私は、一緒に働いている人達に対して感謝している 【感謝】

私は、この会社で働くことを通して喜びを感じている 【喜び】
私は、いまの仕事に誇りをもっている 【誇り】
私は、休日明けに出勤するのが楽しみだ 【楽しみ】
私は、仕事を通じて、毎日が充実している 【充実】

私は、能力を発揮でき、チャレンジしがいがある仕事をしている 【挑戦】
私は、スキルや能力を伸ばす機会や風土がある職場で働いている 【成長機会】
私は、仕事を通じて、自分の目指す姿に近づいている 【自己実現】
私は、仕事と通じて、人として成長している 【成長】
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成長のための目標管理 V2MOM

概要

• 全社員の目標をみえる化

• 目標と達成進捗を全社員にオープンに！

• Vision/Value/Methods/Obstacles/Measures

• 自分のVision (意義・大義)をオープンに

• 年二回 Measuresの結果を基にS / A / B / C /Dの評価

効果

• 社内のコミュニケーションが格段にアップ

• 会社のゴールとチームのゴール、および、個人のゴールを

接続でき、会社と社員が同じ方向に向かって成長できる
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Weekly 1on1ミーティング

概要

• 上司と部下との週1回 30分の1対1のミーティング

• Weekly 1on1は部下の権利！

• 話す内容は部下の自由

• リモート1on1ツール：上司と部下との会話量測定

（上司話過ぎ撲滅 30%以内）

• 1on1履歴を蓄積 毎週実施率を確認

• ありがとうカードを見ておくことがコツ

効果

• 心理的安全性を高める(何かあったときにいつでも相談できる下地)

• 部下の支援。育成、成長

• リスク予測、回避



ウェルビーイング経営の取り組みを書籍に

ウェルビーイング経営書籍第2段

2023年12月22日発売予定
ウェルビーイング経営書籍第1段

2022年3月発売
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5.53 

5.51 

5.60 

5.19 
5.15 

4.86 

5.13 5.10 

5.19 

4.98 

5.17 

5.21 
5.17 

4.99 

4.81 
4.88 4.91 

4.97 
5.03 

4.99 

5.12 

4.99 

5.28 

5.01 

5.06 

4.90 4.92 
4.96 

4.89 

5.10 

5.01 

4.77 

5.14 5.18 

5.38 5.32 

5.18 

5.30 

5.25 

5.18 

5.04 

Well-being Company Survey と出社頻度の相関

週1-2日出社

出社実績なし

毎日出社

週3-4日出社

月1-2回

イノベーションは、コミュニケーションとウェルビーイングから生まれる。
この領域のナンバーワンカンパニーを目指します。



オフィスに人を集める PLACE

コミュニケーションを開始する前に相手の居場所を確認できる



Aruba Central 連携 基本構成

マップ、座標、ゾーン名

REST API
対象デバイスのMACアドレス

（HTTPS）
※インターネットを経由します

場所を知りたいユーザーの
無線端末アイコンをクリック
※位置カラムはフロア名のみです

PHONE APPLI PEOPLE
PHONE APPLI PLACEAruba Central

Aruba Central
Wi-Fi

Access Point

対象デバイス

対象デバイスのMACアドレスなどを送信

Router

Switch 操作するデバイス

三点測位済み位置情報を
マップに表示



Aruba Airwave 連携 基本構成

Aruba Airwave

対象デバイス

対象デバイスのMACアドレスなどを送信

マップ、座標、ゾーン名

REST API
対象デバイスのMACアドレス

（HTTPS）
※インターネットを経由します

Router

Switch

場所を知りたいユーザーの
無線端末アイコンをクリック
※位置カラムはフロア名のみです

三点測位済み位置情報を
マップに表示

PHONE APPLI PEOPLE
PHONE APPLI PLACE

Aruba Airwave
Wi-Fi

Access Point

操作するデバイス



THANKS

感謝と称賛の可視化でメンバーの活躍が分かる。コミュニケーションの更なる活性化へ。



57「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

5度おいしい「PHONE APPLI THANKS」

「PHONE APPLI THANKS」で 脱ストレス！

返信不要！リアクションのみ！

上司からの「ありがとう」に「ありがとうをいただきまして
ありがとうございます」と返信しなくて良い

上司

部下

仕事が増えない

コメント機能がないから「良い資料ありがとう」を見て
「私にも資料を作ってください」とならない

“いいね”ボタン

役員はカードを「送る」のではなく
部下がもらったカードに「いいね！」を押すだけ

上司 部下

役員

「ありがとう」を送る/送られる
様子を全社員が閲覧できる。

自由に、安心して、発言ができる
心理的安全性の高い組織です。

カルチャーの定着

サンクスカードを送る際に選べる
スタンプ機能を搭載。弊社はここに

5つのカルチャーとトピックを
選択できるようにしています。

コメント機能なし

部下と上司の1on1

最近のサンクスカードのやりとりを
1on1ツール上で見える。

“「最近どう？」上司”の撲滅を
目指します。

先日の川畑さんへの
サポートありがとう！

AIでプロフィール作成

もらったサンクスカードをもとに
AIで自動でプロフィールを抽出。
社員の潜在的スキルの見える化に

取り組んでいます。

内定承諾率の向上

取り組みを内定者イベントで
アピールしています。
内定辞退率が大幅に減り

優秀な人材確保に繋がっています。

エンゲージメント向上



59「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 CONFIDENTIAL

ウェルビーイングに自己開示できるプラットフォームに

自分で認識している強み 潜在的な強み・最近の強み

＜プロフィール＞ ＜PHONE APPLI THANKS＞

＜AIプロフィールサマリー＞業務内容のみならず、趣味や
特技などの人となりが分かる
情報を積極開示することで、
コミュニケーションのハード
ルが下がります

ありがとうカードを送るだけ
ではなく、スタンプで理念の
浸透やダッシュボードで分析、
AIプロフィールサマリーで活
用が可能です



これらがスマホで！最高の体験を！



グループ横断
コミュニケーションポータル

PAの製品ロードマップ

STEP 1

STEP 0

STEP 3

STEP 2

STEP 5

STEP 4

連絡先を端末に残さない
クラウドの電話帳

社員＋テンポラリースタッフ
ウェルビーイングの実現

スマホ内に連絡先がなくても
誰からの着信か分かる

AIによる自己開示
AIプロフィール生成

オフィスの活用・可視化

・ウェルビーイング経営

グループB社

グループA社

グループD社

グループC社

Microsoft Teams の最大活用
連絡可能

取り込み中

応答不可

一時退席中

退席中表示

オフライン表示

✓

－

×



取り組みの全体像

ビジョン

カルチャー

具体的な
取り組み・施策

イノベーション

ものさし

PHONE APPLI の自社実践経験を活用し
すべての企業をウェルビーイング・カンパニーにアップグレードする

変化を恐れない プロフェッショナル スピード チームワーク 感謝 健康

ツール プレイスルール

V2MOM ／ Weekly 1on1 ／ 毎日雑談

Span of Control7 ／ テレワーク補助

Fun Fund ／ 社内メール禁止／ BYOD

スーパーフレックス

Wellnessアンバサダー ／ YOU休

社内ラジオ「PA CaMPFIRE」／ etc. 

コミュニケーションポータル

PHONE APPLI PEOPLE

Salesforce ／ 1on1ツール

クラウドPBX ／ ビジネスチャット

最高のビデオ・Web会議環境

チャットボット ／ etc. 

自然と自由にコミュニケーション

テレワークでもつながるオフィス

社員紹介サイネージ ／ 最高の自然音

オフィスグリーン ／ 感染症対策

安心して働けるオフィス ／ etc. 

やりがいを感じる働き方 パフォーマンスを発揮する環境感謝と共感で絆をつくる

1on1 実施後アンケート Well-being Company SurveyWork Style Score



最後に

ルール と ツール と プレイス

全てを一気通貫でPDCAを回すことで、

よりよいウェルビーイングな環境を

一緒に拡げていきましょう！



64|     PUBLIC

ウェルビーイング経営の最前線

弊社東京オフィスのご紹介
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