
令和時代のクライアント仮想化
~ 運用チームの働き方改革推進 ~
日本ヒューレット・パッカード株式会社
ハイブリッドIT事業統括 クラウドプラットフォーム統括本部
技術本部 コアソリューション部
片山嘉彦

2019/6/25



Agenda
• 10年間のVDI運用で見えてきた課題
• VDI運用業務の見直し ~自動化2.0とは ~

• フルクローン or リンククローン
• ハイブリッドVDI

• まとめ
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10年間のVDI運用で見えてきた課題



VDI特有の “運用地獄”
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③ ユーザーの不満足度の 「増加」

① VDI管理系サーバーの 「メンテナンス」

② 関係組織間の 「調整」

VDIを導入したからこそわかる注意ポイント



VDI特有の “運用地獄”
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認証管理
サーバー

バックアップ
サーバー

VDI管理
サーバー

クライアント管理
サーバー

ウイルス対策
サーバー

① VDI管理系サーバーの 「メンテナンス」



VDI特有の “運用地獄”
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② 関係組織間の 「調整」

運用
チーム

仮想化
チーム

サーバー
チーム

認証管理
チーム

ネットワーク
チーム

外注



VDI特有の “運用地獄”
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③ ユーザーの不満足度の 「増加」

途絶えることのない
アプリの追加申請

デスクトップ故障時
の迅速な対応
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VDI運用業務の見直し
~ 自動化2.0とは？



VDI運用業務の見直し
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「この作業は自動化して
効率よく運用したい！」
なんて思ったこと
ありませんか？



平成後期のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~
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⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

VDIソフトウェア

個別対応 or 専用ツール

+α要素で検討

個別対応 or テストツール

平成後期

作業前の
準備

実作業

 方法がバラバラ

 一部自動化

 属人化



令和時代のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~
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⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

VDIソフトウェア

個別対応 or 専用ツール

+α要素で検討

個別対応 or テストツール

属人化の
排除

自動化の作り方
標準化

自動化の実行方法
の標準化

令和時代

自動化1.0 手作業を自動化ボタンへ置換

作業前の
準備

実作業

 個々の作業の効率化
 担当業務がラクになる！



令和時代のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~
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⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

VDIソフトウェア

個別対応 or 専用ツール

+α要素で検討

個別対応 or テストツールSimple Powerful Agentless

令和時代

自動化1.0 手作業を自動化ボタンへ置換

作業前の
準備

実作業

ここの部分忘れていませんか？
 個々の作業の効率化
 担当業務がラクになる！



令和時代のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~
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⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

VDIソフトウェア

個別対応 or 専用ツール

+α要素で検討

個別対応 or テストツール

自動化1.0 手作業を自動化ボタンへ置換

Simple Powerful Agentless

令和時代

自動化2.0 組織間調整の排除・サービス化作業前の
準備

実作業



令和時代のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~

14

⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

令和時代

⓪ マスターVMの作成

※同じ運用フローでも大企業だと…

外注？

運用チームのタスク？

認証管理チームのタスク？

運用チームのタスク？

誰がやる？

作業前の
準備

実作業



令和時代のVDI運用 ~ 新規仮想デスクトップ配備 ~
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⑥ 動作確認

運用
チーム

作業の
調整＆確認

① マスターVMからクローン作製

② ホスト名変更

③ Active Directoryの調整

④ ユーザーをRemote Desktopグループに追加

⑤ システムバックアップ

令和時代

⓪ マスターVMの作成

※同じ運用フローでも大企業だと…

組織間調整に
悩まされてませんか？

外注？

運用チームのタスク？

認証管理チームのタスク？

運用チームのタスク？

誰がやる？

作業前の
準備

実作業



平成後期のVDI運用 ~ VDI管理サーバーのバージョンアップ ~
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SCCM

アップグレード

動作確認

事前
バックアップ

運用
チーム

仮想化
チーム

作業前の
準備

実作業
監視停止

サーバー
チーム

ウイルス対策
の無効化

ウイルス対策
の有効化

監視再開

事後
バックアップ

https://docs.microsoft.com/ja-jp/sccm/core/servers/manage/current-branch-versions-supported 

作業の
調整＆確認

作業の
調整＆確認

SCCMは約4か月に
一度の頻繁な

アップデートが必要

クライアント
管理サーバー

平成後期



令和時代のVDI運用 ~ VDI管理サーバーのバージョンアップ ~
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動作確認

事前
バックアップ

運用
チーム

仮想化
チーム

監視停止

サーバー
チーム

ウイルス対策
の無効化

ウイルス対策
の有効化

監視再開

事後
バックアップ

作業の
調整＆確認

作業の
調整＆確認

 業務プロセス
 確かさの検証

全体の60〜90%
を占める

自動化2.0

 どう作るか
 どう実行するか

全体の10〜40%
を占める

自動化1.0

作業前の準備

実作業

作業前の
準備

実作業

SCCM

アップグレード

令和時代



令和時代のVDI運用 ~ VDI管理サーバーのバージョンアップ ~
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動作確認

事前
バックアップ

運用
チーム

仮想化
チーム

監視停止

サーバー
チーム

ウイルス対策
の無効化

ウイルス対策
の有効化

監視再開

事後
バックアップ

作業の
調整＆確認

作業の
調整＆確認

作業前の
準備

実作業 自動化1.0

各作業 自動化ボタン

各作業を
自動化ボタンへ置換

手作業 or 自動化1.0

SCCM

アップグレード

令和時代



令和時代のVDI運用 ~ VDI管理サーバーのバージョンアップ ~
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動作確認

運用
チーム

仮想化
チーム

作業の
調整＆確認

サーバー
チーム

サーバー
チームが登場
しなくなる

作業前の
準備

実作業

事前
バックアップ 監視停止

ウイルス対策
の無効化

ウイルス対策
の有効化

監視再開

事後
バックアップ

作業の
サービス化

一部自動化

調整するチームが減ることで
 調整工数（MTG回数）・
 確認量
は大幅に減少

3 チーム → 3 経路

2 チーム → 1 経路

SCCM

アップグレード

令和時代



令和時代のVDI運用 ~ VDI管理サーバーのバージョンアップ ~
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運用
チーム

監視停止

監視再開

事前バックアップ

ウイルス対策の無効化

SCCMのアップグレード

ウイルス対策の有効化

事後バックアップ

動作確認

各作業を
サービス化し、連結

完全自動化

小さな自動化ボタンを
連結してサービス化へ

自動化2.0

大きな自動化ボタン
小さな自動化ボタン

令和時代
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例：Ansibleによる自動化2.0（サービス化）の実現

置換 (自動化1.0) サービス化(機能化) 連結

単純に手順を置き換える
（簡単な箇所から小さく部分的な自動化）

作業を機能化して
別の人に実行してもらう

小さな機能を連結して
大きな機能を作る

テスト仕様書

パラメータシート

手順書

コスト削減 品質向上スピードアップ属人性排除

個別の自動化

ユーザー毎の権限管理
で必要なサービスのみ実行

自動化 2.0

令和時代
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フルクローン or リンククローン



フルクローン or リンククローンのおさらい
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フルクローン リンククローン

コピー

マスター

ディスク情報を含めて
すべてをコピーする

コピー

差分ディスク

差分ディスク

マスター

OSなど共通イメージは、
レプリカのイメージを参照し、
差分だけをマシン個別で所持する

レプリカ
（参照用）



フルクローン or リンククローンのおさらい
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フルクローン リンククローン

コピー

マスター

ディスク情報を含めて
すべてをコピーする

コピー

差分ディスク

差分ディスク

マスター

OSなど共通イメージは、
レプリカのイメージを参照し、
差分だけをマシン個別で所持する

レプリカ
（参照用）

アプリの動作互換が高い

ユーザーはアプリを自由に
インストールできる

高速デプロイ

ストレージ消費量が少ない

フルクローンメリット

フルクローンデメリット

ストレージ消費量が多い 好きなアプリをインストールできない

一部動かないアプリがあるデプロイに時間がかかる

リンククローンメリット

リンククローンデメリット



フルクローン or リンククローン

25

管理するものが
多い気が．．．

FATPCのような
自由度を求める声が．．．

移動ユーザー
プロファイルの
管理が．．．

リンククローンは管理がラクと聞いたけど…

リンククローンは

ユーザーの
ウケが悪い！？



リンククローンではユーザーの満足度が下がる？
ユーザーからは個々の要望の嵐

マスターは共通だから、
1人1人の要求に
答えられない…。

時代に逆行するユーザビリティ

社員の声 情報システム部

取引先の都合で、
FireFoxが必要！

デザインチームは
Adobeが必要！

メールやファイルが
検索できない！

26

平成後期



リンククローンは管理がすごくラクと聞いたけど・・・
本末転倒なマスターイメージの “増殖”

マスターイメージでVDIを一元管理できると思っていたのに

営業部 技術部 デザイン部 購買部

・・・

どんどん増殖するマスターイメージ

協力会社

27

平成後期



リンククローンは管理項目がちょっと多い？
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コンポーザーマスターイメージ

ユーザーVM動作確認移動ユーザープロファイル管理者負担大

平成後期
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自由度の高い
フルクローンを
リンククローンのように
使えたら？



ソリューション
従来のデメリットを克服 管理者だけでなく「ユーザーに喜ばれる」 のインフラ改革

利用者が感激する自動保存

圧倒的なストレージ性能
「オールフラッシュ」 + 「大容量メモリキャッシュ」。
ユーザーはもちろん、管理者の頭を悩ましていた
VDI のパフォーマンストラブルから解放します。

Wordや Excel のように、個々の仮想デスクトップを
最短10分間隔で丸々記録。 いつでも一瞬で戻せます。
性能劣化も無いので安心です。

フルクローン でも大丈夫

ハードウェアレベルでデータの重複排除を実現。
フルクローンでもストレージコストの節約が可能です。
自動化ツールと連動できるため運用もラクになります。

30

令和時代に最適！！



日本国内の導入実績からみた、ストレージ容量削減効果
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25平均値

37最低

12最大

100元データ

75 % 削減

88 % 削減 （VDI フルクローン）

63 % 削減

※ 2018年に日本ヒューレット・パッカードが導入済み顧客に対して行った調査結果。 数値にバックアップデータは含んでおりません。

「重複排除」 「データ圧縮」 を常時利用 できる

令和時代
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同じ OS バージョン

同じパッチレベル

同じアプリ、・・・

「重複排除」 「データ圧縮」 を常時利用 できる

妥協してリンククローン使う必要がありません VDI でも常用できる
重複排除・圧縮技術により、
ストレージ使用量を大幅削減

従来よりストレージ使用量が88％OFF



仮想デスクトップまるごとバックアップできる機能が標準搭載

圧倒的なバックアップ機能による 「サービスレベルの向上」

保持数： 最大 75万個のバックアップを保持

世代数無制限

RPO： 最短10分単位でフルバックアップ

仮想マシン丸ごと バックアップ

RTO： 1 TB を60秒でリストア

ファイル単位 リストアにも対応

33

30
分前

60
分前

90
分前

120
分前

150
分前

3 日前現在 ...

...

...

...

... ...

... ...

... ...

これまでと全く異なる

“利用者の喜ぶ” VDI システム



ソリューション
従来のデメリットを克服 管理者だけでなく「ユーザーに喜ばれる」 のインフラ改革

利用者が感激する自動保存

圧倒的なストレージ性能
「オールフラッシュ」 + 「大容量メモリキャッシュ」。
ユーザーはもちろん、管理者の頭を悩ましていた
VDI のパフォーマンストラブルから解放します。

Wordや Excel のように、個々の仮想デスクトップを
最短10分間隔で丸々記録。 いつでも一瞬で戻せます。
性能劣化も無いので安心です。

フルクローン でも大丈夫

ハードウェアレベルでデータの重複排除を実現。
フルクローンでもストレージコストの節約が可能です。
自動化ツールと連動できるため運用もラクになります。
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もっと運用をラクにしませんか？
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もう管理サーバーの管理はやめませんか？

Controller DB Connection Composer

VM

GPU

VM VM VM

VM VM

VM

GPU

従来管理のVDI

VDI resource

VDI管理
コンポーネント

VDIリソース

情報システム部

情報システム部

ハイブリッドVDI

Controller DB Connection Composer

VM

GPU

VM VM VM

VM VM

VM

GPU

VDI resource

VDI管理
コンポーネント

VDIリソース

情報システム部

平成後期





例：Citrix CloudによるハイブリッドVDI

Controller DB Connection Composer

VM

GPU

VM VM VM

VM VM

VM

GPU

VDI resource

VDI管理
コンポーネント

VDIリソース
Citrix Cloud Controller Citrix Cloud Controller

情報システム部

令和時代



オンプレミスかクラウドか

39

パブリック
クラウド

オンプレミス SLA

コスト

ガバ
ナンス

使い
勝手

スピード

安定
稼働

検討
項目



例：Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

パブリック
クラウド

管理コンポーネント

沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

相互
バックアップ

BCP/DR

令和時代



例：Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

パブリック
クラウド沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

相互
バックアップ

BCP/DR

管理コンポーネント

単一のハイブリッドシステムの
統合により、

VDI管理をシンプルに

令和時代



例：Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

相互
バックアップ

BCP/DR

管理コンポーネント

DaaSも利用可能
お試し環境として

パブリック
クラウド

令和時代



例：Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

パブリック
クラウド

管理コンポーネント

沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

BCP/DR

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

相互
バックアップ

VDIでおろそかになりがちな
バックアップも標準装備

令和時代



例：Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

パブリック
クラウド

管理コンポーネント

相互
バックアップ

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

BCP/DR

災害時の対策も
シンプルに

令和時代



Citrix x HPEの描くハイブリッドVDI

東京DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity大阪DC

パブリック
クラウド

管理コンポーネント

沖縄DC

Citrix Cloud Controller

HPE SimpliVity

相互
バックアップ

BCP/DR

令和時代



まとめ
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ソリューション
従来のデメリットを克服 管理者だけでなく「ユーザーに喜ばれる」 のインフラ改革

利用者が感激する自動保存

圧倒的なストレージ性能
「オールフラッシュ」 + 「大容量メモリキャッシュ」。
ユーザーはもちろん、管理者の頭を悩ましていた
VDI のパフォーマンストラブルから解放します。

Wordや Excel のように、個々の仮想デスクトップを
最短10分間隔で丸々記録。 いつでも一瞬で戻せます。
性能劣化も無いので安心です。

フルクローン でも大丈夫

ハードウェアレベルでデータの重複排除を実現。
フルクローンでもストレージコストの節約が可能です。
自動化ツールと連動できるため運用もラクになります。

まとめ
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ソリューション
従来のデメリットを克服 管理者だけでなく「ユーザーに喜ばれる」 のインフラ改革

利用者が感激する自動保存

圧倒的なストレージ性能
「オールフラッシュ」 + 「大容量メモリキャッシュ」。
ユーザーはもちろん、管理者の頭を悩ましていた
VDI のパフォーマンストラブルから解放します。

Wordや Excel のように、個々の仮想デスクトップを
最短10分間隔で丸々記録。 いつでも一瞬で戻せます。
性能劣化も無いので安心です。

フルクローン でも大丈夫

ハードウェアレベルでデータの重複排除を実現。
フルクローンでもストレージコストの節約が可能です。
自動化ツールと連動できるため運用もラクになります。

運用管理者

負荷軽減

ユーザー

満足度向上

経営層

ガバナンス

運用をラクにするとは、

まとめ

管理コンポーネントを
減らすこと！

関わる組織を減らす

リンククローンを再考する

管理サーバーは管理しない

ハイブリッド
VDI

フル
クローン

自動化
2.0
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「VDI自動化パック」 ～ HPE x Red Hat
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ブースまでぜひお越しください

運用 企画

設計構築

インフラ / ハードウェア

ハイパーバイザー

VDI ソフトウェア

Windows OS

Active Directory App



HPE ブースへ、ぜひお立ち寄りください！
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本会場を出て右手の展示会場の

［一番手前］ のブースです。

エスカレーター

講演会場



ご記入済みアンケートと引き換えに

日本ヒューレット・パッカード

オリジナルグッズを差し上げます！

本日の資料ご希望の方は、

Q8 にチェックをお願いします。

51

アンケートにご協力ください！



Thank you


