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HPE SERVER + OEM RHEL の価値
～リテール版にはない、エンタープライズ用途のより手厚いサポートを提供します～

    

ハードウェアとOSまとめてHPEでワンストップサポート
・Red Hat社の手厚いサポート体制

OEMで唯一、Red Hat社は日本・WW両方でHPE専任

サポートエンジニアをアサイン

・実績のあるHPEのサポート体制

99%以上の問題をHPE内で解決

HPE OEMで提供されるサポートオプション
・長期固定マイナーリリースサポート

リテール版でも提供の2年間サポート(EUS)に加え、OEM独自の6年
間サポート(AUS)提供

・ミッションクリティカルSLAサポート

24時間以内に解決・回避策を提示、31日以内に恒久対処策を提供
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RHEL・SLES

RHEL・SLES・Ubuntu・OracleLinux・CentOS・AlmaLinux・RockyLinux・ClearOS・Miracle Linux・Wind River
Oracle Linux・CentOS・AlmaLinux・Rocky Linux・Ubuntu・Debian

RHEL・SLES・Ubuntu・OracleLinux・CentOS・AlmaLinux・RockyLinux・ClearOS・SAP Linux・Wind River

HPEのLINUXへの取り組み
～OEM RHELだけでなく、あらゆるサーバ用途のLINUXに対応しています～
    各Linuxベンダーと協業し、HPE Serverの認定取得

・HPE Server & 各Linux 対応表

・サーバーオプション対応表

Linux対応ツールの提供
・SPP(Service Pack for ProLiant)
ファームウェア・ドライバー・管理ツール群を一括インストール・アップデート管理

・MCP(Management Component Pack) 

SPPの代替として管理ツール群を提供

https://techlibrary.hpe.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/index.aspx
https://www.hpe.com/jp/ja/servers/linux/configuration.html
https://www.hpe.com/jp/ja/servers/linux/soft/spp-sum.html
https://www.hpe.com/jp/ja/servers/linux/technical/mcp.html


HPEのLINUXへの取り組み
～OEM RHELだけでなく、あらゆるサーバ用途のLINUXに対応しています～
    20年以上続く、豊富なLinux技術情報サイト
日本のお客様・パートナー様向けに1999年からスタートし、20年間以上ほぼ毎日情報を更新してきたサイトです。

20年間以上にわたり膨大なLinux関連技術コンテンツを掲載しています。

ハードウェア
-Linux対応サーバ・Option情報

ソフトウェア
-Linuxディストリビューション・管理ツール等ソフトウェア紹介

OS対応表
-サーバーオプションの各Linux/BSD対応表

技術文書
-Linux インストール方法、SPP等管理ツールパッケージ、
RAID管理ツール、Linux関連 Whitepaper等の技術情報

FAQ
-ハードウェア、管理ツール、ディストリビューション等のLinux
関連FAQ集

ディストリ対応表
-各Linuxの機能表、ドライバ対応表、パッケージリスト

、逆引きパッケージリスト

コンテンツはブログでも解説しています。

https://www.hpe.com/jp/ja/servers/linux.html
https://community.hpe.com/t5/hpe-blog-japan/hpe-linux%E6%8A%80%E8%A1%93%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%E3%81%AE%E6%AD%A9%E3%81%8D%E6%96%B9%E3%81%AE%E6%A6%82%E8%A6%81/ba-p/7197748
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