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HPE Managed Servicesのご紹介
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HPE運用支援サービス“HPE Managed Services”は、お客様のハイブリッド環境をITライフサイクル全般でご支援
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保守窓口一本化
複雑で多岐にわたる保守問合
せ窓口を統合管理し、お客様
にシングルコンタクトを提供

Microsoft 365
M365ヘルプデスクやMSプレミ
アサポート、プロアクティブ情報
提供でユーザーサービス向上

OpsRamp / Zabbix
監視システムをAs a Service

で提供するので初期投資が不
要、自動化連携も可能

責任共有モデル
インフラ環境はHPEがマネジメ
ントし、お客様はアプリケーショ
ン管理に専念可能

コロケーション
グローバルアライアンスに基づ
く、データセンターファシリティ
の提供と管理

ヘルプデスク
複数言語をサポートした海外
連携の実現と、チャットボットを
活用した問合せ効率化

プロビジョニング
ゲストOSの展開をワンクリック

で実現し、お客様によるセルフ
サービス化と負荷削減の実現

MSスターターパック
インフラ管理やバックアップ管
理、障害対応などカスタマイズ
可能なライトパッケージ

Morpheus
サイロ化したハイブリッド環境
における、課金管理、プロビ
ジョニング管理の課題を解決

Automationパック
自動化インフラ環境をAs a

Serviceで提供し、迅速で柔軟
な自動化の実装を実現

Hybrid Cloud
パブリッククラウドとオンプレミ
スを包括的にマネジメントし、
複雑なハイブリッド環境を管理

ネットワーク管理
ネットワーク専門エンジニアに
よるネットワーク機器やUTM機
器の、安心な維持管理

VDI管理
グローバルのベストプラクティ
スに基づいたVDI管理を、設計
構築から運用まで包括提供

ゼロトラスト
ゼロトラ環境の実装ににおける
様々な運用課題を、ユーザー
サポートやSOCで解決

オープンソース保守
無償版/有償版オープンソース
をサポートし、オープンソース
製品選定の懸念払拭

Managed Security
SOCによるSIEM分析を提供し、
UTM機器やEndpointに対する
サイバー攻撃から防御

ORACLE
長く培ってきたORACLE対応

によるプロアクティブな分析、
障害対応、恒久対策立案

Nutanix
ProLiant DXインフラとNutanix

環境の維持管理、Nutanix社と
のグローバルアライアンス連携

Cohesity
Cohesityの監視～維持管理を

包括的にサポートし、お客様の
データ管理の負荷を解放

OpenShift
PAYG（Pay as you go）で将来

のリソース増強に対応し、
OpenShiftをXaaSで提供
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