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保証切れのままになっている
HPE製品はありませんか?

平素はHPE製品をご愛用いただき誠にありがとうございます。
お客様から「修理依頼をしたら保守契約し忘れていた機器で、有償になって
しまった」というお声をいただくことがございます。多くのHPE製品は3年間
の標準保証付きですが期間終了のご案内は行っておりませんので、いざと
いうときに予想外の費用が掛かるリスクがございます。是非今一度ご確認
いただき、発見された場合は保守ご購入をご検討ください。

お問い合わせは製品ご購入時のHPE販売パートナー様または
HPEコンタクトセンターまで

HPE コンタクトセンター アドレス:  apj-jp.supportcontracts@hpe.com

本書に含まれる技術情報は、予告なく変更されることがあります。記載事項は2023年6月1日現在のものです。
記載されている会社名および商品名は、各社の商標または登録商標です。本サービス仕様に定める事項の他、本サービスの内容および
提供条件は、「お取引条件書(標準製品取引用)」またはお客様と当社で合意するその他の契約条件に定めるとおりとします。
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またHPEでは他社製ハードウェア保守もご提供しております。コール窓口一本化、
保守契約一本化、メーカー保守終了後の延命対策などのメリットがあり、台数規模に
よっては保守費の節約になる場合もございますので合わせてご検討ください。
他社製品保守サービス“HPE マルチベンダーサービス”に関して詳しくはこちら。
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たとえば、
こんなに違います!

HPE 
ProLiant 
DL360 Gen9 
の場合

もし、、、
保証期間の終了後に、
マザーボード交換が
必要な修理が発生したら･･･

保証切れの場合

※保証外オンサイト有償修理は翌々日
対応が基本となり、翌日対応を希望
される場合は別途料金が発生します。

1回の修理費用は
これだけかかります

（翌日対応を指定した場合の例）

マザーボード部品代
約 130,000円

オンサイト作業代
約 56,000円

翌日対応特別料金※
約 70,000円

+

+

約256,000円
内訳

(いずれも2023年6月1日時点の消費税別価格)

程度※の
保守料で

修理一回分の

保守契約ありの場合

一年間
修理費不要!!

※HPE Tech Care Basic 
1年間換算

hpe.com/jp/hosho-check

保証期間はこちらから
ご確認いただけます。

https://ww
w.hpe.com
/jp/hosho-
check

機器のシリアル
ナンバーを
ご用意ください。
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