












6. 次のいずれかを実行します。

• HP が IT インフラストラクチャのサポートを提供する場合は、デフォルトの設定を受
け入れます。

• サポートが HP 認定チャネルパートナーによって提供される場合、[HP サービスパー
トナー]と [HP 正規販売店/代理店]に [パートナー所在地 ID] を入力します。
正しいパートナーを選択していることを確認するには [ID の確認]をクリックします。

7. オプション：HP または認定チャネルパートナーが HP 環境の最適化についてユーザーにア
ドバイスできるようにするには、[マイ IT 環境を最適化]チェックボックスを選択します。

8. [次へ]をクリックします。
[確認と送信]ページが開きます。
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9. 入力した情報を確認し、[登録の送信]をクリックします。
[デバイス登録ステータス]ページが開きます。

10. [完了]をクリックします。
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Insight Online Direct Connect からのデバイスの登録の解除

Insight Online Direct Connect からの HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーの登
録解除

iLO または Intelligent Provisioning を使用して、HP ProLiant サーバーを Insight Online Direct
Connect から登録解除できます。

ヒント: RIBCL XML スクリプトを使用して、HP ProLiant サーバーのグループを登録解除でき
ます。詳しくは、『HP iLO 4 スクリプティング/コマンドラインガイド』を参照してください。

方法 1：iLO を使用して Insight Online Direct Connect から登録解除する
Insight Online Direct Connect に登録されている HP ProLiant サーバーの監視を停止するには、
この手順を使用します。

iLO リモートサポート設定を変更するには、iLO 設定権限が必要です。
1. iLO の Web インターフェイスに（https://<iLO のホスト名または IP アドレス >）にログ

インします。

2. iLO Web インターフェイスで、[リモートサポート]→[登録]ページに移動します。
3. [登録解除]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

自動化サポートの登録を解除し、無効にしてよろしいですか?

4. [OK] をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

登録解除は進行中です。お待ちください...

プロセスが終了すると、次のメッセージが表示されます。

このサーバーは、登録されていません。

方法 2：Intelligent Provisioning を使用して Insight Online Direct Connect から登録解除する
Insight Online Direct Connect に登録されている HP ProLiant サーバーの監視を停止するには、
この手順を使用します。

1. Intelligent Provisioning を起動します。
2. [メンテナンスの実行]ページに移動して、[HP Insight Remote Support] を選択します。
3. [登録解除]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

このサーバーは、登録されていません。

Insight Online の直接接続からの HP BladeSystem C-class エンクロージャーの登録
解除

Insight Online Direct Connect に登録されている HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの監
視を停止するには、以下の手順を使用します。

1. OA の web インターフェイス（https://<OA のホスト名または IP アドレス >）にログイ
ンします。

2. [エンクロージャー情報]→[エンクロージャー設定]→[リモートサポート]ページに移動しま
す。

3. [登録解除]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

リモートサポートの登録を解除し、無効にしてよろしいですか?
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4. [OK] をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

登録解除は進行中です。お待ちください...

プロセスが終了すると、次のメッセージが表示されます。

このエンクロージャーは登録されていません。
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4 Insight Remote Support Central Connect の使用
Insight Remote Support Central Connect へのデバイスの登録

前提条件

HP ProLiant サーバーまたは HP BladeSystem c-Class エンクロージャーを登録する前に、以下を
確認します。

• 前提条件の手順が完了している。

詳しくは、「インストール前の準備」を参照してください。

• 登録するデバイスは、Insight Remote Support Central Connect でサポートされています。
詳しくは、http://h17007.www1.hp.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/
insight_rs.aspx （英語）を参照してください。

注記: HP ProLiant Gen8 サーバーおよび HP BladeSystem c-Class エンクロージャーは、
Insight RS 7.0.9 以降でサポートされています。
HP ProLiant Gen9 サーバーは Insight RS 7.1 以降でサポートされています。

• 登録するデバイスが Remote Support への登録のためにセットアップされます。

HP ProLiant サーバーのセットアップについては、「リモートサポート登録用の HP
ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーのセットアップ」 (8 ページ) を参照してくださ
い。

◦

◦ HP BladeSystem c-Class エンクロージャーのセットアップについては、「Remote Support
登録用の HP BladeSystem c-Class エンクロージャーのセットアップ」 (12 ページ) を
参照してください。

• Insight Online へのアクセス権が確認されます。詳しくは、「Insight Online へのアクセス
の確認」 (12 ページ) を参照してください。

Insight Remote Support Central Connect のネットワーク要件
Insight Remote Support は、サポートサービスの提供については、ご使用の環境と HP の間の通
信に依存します。

この手順に従って、Insight Remote Support Central Connect ソリューションのためのネットワー
クを準備します。

1. Insight RS ホスティングデバイスに使用するサーバーを選択し、そのサーバーが『HP Insight
Remote Support リリースノート』に記載されている要件を満たすことを確認します。

2. ご使用のネットワークが図 4 (32 ページ) に示すポート要件を満たしていることを確認し
てください。
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図 4 Insight Remote Support Central Connect のネットワーク要件
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3. Insight RS ホスティングデバイスと HP Remote Support の Web サービスとの間の通信を確
認します。

通信を確認するには、Insight RS ホスティングデバイス上で Web ブラウザーを起動して、
Web サイト（https://services.isee.hp.com/version ）にアクセスします。サーバーと HP
間の接続が正しく設定されている場合、Web ブラウザーには、一部のデータセンターコ
ンポーネント（たとえば、14.3.0.188）のバージョンが表示されます。

Insight RS ホスティングデバイスのセットアップ
ホスティングデバイスのセットアップには、以下のタスクが含まれます。

• ホスティングデバイスを構成します。

詳しくは、『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』ま
たは「ホスティングデバイスセットアップウィザードの実行」を参照してください。

ホスティングデバイス上の Insight RS ソフトウェアのバージョンが、Insight Remote Support
Central Connect に登録する HP ProLiant サーバーと HP BladeSystem c-Class エンクロー
ジャーをサポートしていることを確認します。詳しくは、http://h17007.www1.hp.com/
us/en/enterprise/servers/supportmatrix/insight_rs.aspx （英語）を参照してください。

• Insight Remote Support Central Connect に登録される HP ProLiant サーバーの RIBCL プロト
コルを設定します。

詳しくは、『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』ま
たは「RIBCL プロトコルの構成」を参照してください。

• オプション：HP SIM を Insight RS とともに使用する場合は、HP SIM アダプターを設定し
ます。

詳しくは、『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』ま
たは「HP SIM アダプターの構成」を参照してください。

• Insight Online へのアクセスを確認します。
詳しくは、『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』ま
たは「Insight Online へのアクセスの確認」を参照してください。
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Insight Remote Support Central Connect への HP ProLiant Gen8 または Gen9 サー
バーの登録

Insight Online Direct Connect に HP ProLiant サーバーを登録する場合は、iLO または Intelligent
Provisioning を使用することができます。

ヒント: HP ProLiant サーバーのグループを登録する場合は RIBCL XML スクリプトを使用する
ことができます。詳しくは、『HP iLO 4 スクリプティング/コマンドラインガイド』を参照し
てください。

方法 1：iLO を使用して Insight Remote Support Central Connect に登録する
この手順を使用して、HP ProLiant サーバーを Insight Remote Support Central Connect に登録し
ます。

iLO リモートサポート設定を変更するには、iLO 設定権限が必要です。
1. サーバーが Insight Remote Support を使用する前提条件を満たしていることを確認します。

詳しくは、「前提条件」を参照してください。

2. iLO の Web インターフェイスに（https://<iLO のホスト名または IP アドレス >）にログ
インします。

3. [リモートサポート]→[登録]ページに移動します。
4. [HP Insight Remote Support の集中的なホスティングデバイスを介して、このサーバーを登
録]を選択します。
ページが更新され、Insight Remote Support Central Connect の登録オプションが表示され
ます。

5. Insight RS [ホスティングデバイスのホスト名または IP アドレス]および [ポート]番号を入力
します。

デフォルトポートは 7906 です。
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6. [登録] をクリックします。
登録することで、登録、サービスイベント、構成、および Active Health System データを
HP に送信することに同意したものと見なされます。収集されるデータのタイプについて
詳しくは、『HP iLO 4 ユーザーガイド』を参照してください。収集され HP に送信される
すべてのデータは、次の Web サイト（http://www.hp.com/go/privacy ）で確認できる
HP プライバシー声明に従って管理されます。
次のようなメッセージが表示されます。

登録に成功しました! Insight Remote Support ホストサーバー：
<cms.mycompany.com:port>

ここで、<cms.mycompany.com:port> は、Insight RS ホスティングデバイスのホスト名
または IP アドレスおよびポート番号です。

方法 2：Intelligent Provisioning を使用して、Insight Remote Support Central Connect を登録する
この手順を使用して、HP ProLiant サーバーを Insight Remote Support Central Connect に登録し
ます。

1. サーバーが Insight Remote Support を使用する前提条件を満たしていることを確認します。
詳しくは、「前提条件」を参照してください。

2. Intelligent Provisioning の初期構成タスクおよび登録タスクを開始するか、[メンテナンスの
実行]ページに移動して、[HP Insight Remote Support] を選択します。
初期構成および登録タスクのステップ 1～2 を完了すると、Remote Support の [登録] ペー
ジが表示されます。[メンテナンスの実行]メニューを使用した場合は、すぐに表示されま
す。

3. [HP Insight Remote Support の集中的なホスティングデバイスを介して、このサーバーを登
録]を選択します。
ページが更新され、Insight Remote Support Central Connect の登録オプションが表示され
ます。
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4. Insight RS ホスティングデバイスのホスト名または IP アドレスおよびポート番号を入力し
ます。

デフォルトポートは 7906 です。
5. [登録] をクリックします。
登録することで、登録、サービスイベント、構成、および Active Health System データを
HP に送信することに同意したものと見なされます。収集されたデータのタイプについて
詳しくは、『HP Intelligent Provisioning ユーザーガイド（HP ProLiant Gen8 サーバー向
け）』または『HP Intelligent Provisioning ユーザーガイド（HP ProLiant Gen9 サーバー向
け）』を参照してください。収集され HP に送信されるすべてのデータは、次の Web サ
イト（http://www.hp.com/go/privacy ）で確認できる HP プライバシー声明に従って管
理されます。

次のようなメッセージが表示されます。

登録に成功しました! Insight Remote Support ホスティングサーバー：
<cms.mycompany.com>

ここで、<cms.mycompany.com> は Insight RS ホスティングデバイスのホスト名または
IP アドレスです。

6. [続行]右矢印をクリックして、Intelligent Provisioning のホームページに進みます。
7. Insight Remote Support の操作を正常に行うために、システムソフトウェアをインストール
した後に次の事項を確認してください。

• オプション：AMS がサーバーにインストールされていて、サーバーのオペレーティ
ングシステムが実行されている。

AMS をインストールすることをおすすめします。詳しくは、付録 A 「Agentless
Management と Agentless Management Service の使用」を参照してください。
Intelligent Provisioning の [推奨]インストール方法で Windows をインストールすると、
AMS は自動的にインストールされます。
HP Proactive Care サービスのユーザーのみ：AMS のインストールは、予防的なスキャ
ンとファームウェア/ソフトウェアバージョンのレポートおよび推奨事項という HP
Proactive Care サービス機能を受けるために必要です。

• AMS をインストールしていない場合は、Insight Online と Insight RS でサーバー名が
正しく表示されることを確認します。

AMS は、iLO がサーバーの名前を取得できる一つの方法です。iLO がサーバー名を取
得できない場合、Insight Online と Insight RS で表示されているサーバー名は、サー
バーのシリアル番号から得られます。

次のいずれかを実行します。

◦ Windows システムの場合のみ、オペレーティングシステムを起動します。Insight
Online と Insight RS は、サーバーを識別するために、Windows コンピューター
名を使用します。

◦ iLO Web インターフェイスの[管理]→[アクセス設定]ページで、[サーバー名]を設
定します。

サーバー名は Insight Online および Insight RS に表示され、HP サポート、サービ
スプロバイダー、販売店、およびインストーラーが見ることができます。プライ
バシーを保護するため、HP ProLiant サーバーの名前に機密情報を使用しないでく
ださい。

• HP ProLiant iLO 3/4 チャネルインターフェイスドライバーがインストールされてい
る。

Intelligent Provisioning の [推奨]インストール方法で Windows をインストールすると、
このドライバーは自動的にインストールされます。

Insight Remote Support Central Connect へのデバイスの登録 35

http://www.hp.com/go/privacy


このドライバーは SUSE Linux Enterprise Server 11 および 12、Red Hat 6 および 7 向
けの標準です。

ドライバーのインストールを確認する方法について詳しくは、付録 B 「HP ProLiant
iLO 3/4 ドライバーのインストール（HP ProLiant Gen8 および Gen9 サーバーのみ）
の確認」を参照してください。

Insight Remote Support Central Connect への HP BladeSystem C-class エンクロー
ジャーの登録

この手順を使用して、HP BladeSystem c-Class エンクロージャーを Insight Remote Support Central
Connect に登録します。
1. システムが Insight Remote Support を使用する前提条件を満たしていることを確認します。
詳しくは、「前提条件」を参照してください。

2. OA の web インターフェイス（https://<OA のホスト名または IP アドレス >）にログイ
ンします。

3. [エンクロージャー情報]→[エンクロージャー設定]→[ネットワークアクセス]ページに移動
して [プロトコル]タブをクリックします。

4. [XML 応答を有効]チェックボックスが選択されていることを確認します。
このチェックボックスが選択されていないと、Insight RS ホスティングデバイスは OA か
らデータを収集できません。

5. [エンクロージャー情報]→[エンクロージャー設定]→[リモートサポート]ページに移動しま
す。

6. [このエンクロージャーを、集中化されたホストデバイスの HP Insight Remote Support から
登録してください]を選択します。
ページが更新され、Insight Remote Support Central Connect の登録オプションが表示され
ます。

36 Insight Remote Support Central Connect の使用



7. Insight RS ホスティングデバイスの [ホスト名または IP アドレス]および [ポート]番号を入
力します。

デフォルトポートは 7906 です。
8. [登録] をクリックします。
登録することで、登録データ、サービスイベントデータ、および設定データを HP に送信
することに同意したことになります。収集されるデータの種類について詳しくは、『HP
BladeSystem Onboard Administrator ユーザーガイド』を参照してください。収集され HP
に送信されるすべてのデータは、次の Web サイト（http://www.hp.com/go/privacy ）
で確認できる HP プライバシー声明に従って管理されます。
次のメッセージが表示されます。

デバイスは正常に登録されました。

Insight Remote Support Central Connect からのデバイスの登録解除

Insight Remote Support Central Connect からの HP ProLiant Gen8 または Gen9 サー
バーの登録解除

方法 1：iLO を使用して Insight Remote Support Central Connect から登録解除する
Insight Remote Support Central Connect に登録されている HP ProLiant サーバーの監視を停止す
るには、この手順を使用します。

1. HP Insight RS Console にログインします。
2. 次のいずれかを実行します。

• HP ProLiant サーバーの監視を一時的に停止するには、Insight RS Console で、[デバイ
ス]→[デバイスの概要]タブでサーバーを選択し、[アクション]→[選択したデバイスを
無効にする]を選択します。
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注記: iLO の Web インターフェイスからサーバーを直接登録解除することは、Insight
RS Console でサーバーを一時的に無効にすることと同じです。

• HP ProLiant サーバーの監視を永久に停止するには、Insight RS Console からサーバー
を削除します。サーバーを削除するには、[デバイスの概要]タブでサーバーを選択し、
次に[アクション]→[選択したデバイスを削除する]を選択します。

3. iLO Web インターフェイスで、[リモートサポート]→[登録]ページに移動します。
4. サーバーが登録解除されていないことを確認します。

方法 2：Intelligent Provisioning を使用して、Insight Remote Support Central Connect から登録解
除する

Insight Remote Support Central Connect に登録されている HP ProLiant サーバーの監視を停止す
るには、この手順を使用します。

1. HP Insight RS Console にログインします。
2. 次のいずれかを実行します。

• HP ProLiant サーバーの監視を一時的に停止するには、Insight RS Console で、[デバイ
ス]→[デバイスの概要]タブでサーバーを選択し、[アクション]→[選択したデバイスを
無効にする]を選択します。

注記: Intelligent Provisioning からの直接のサーバーの登録解除は、Insight RS Console
でサーバーを一時的に無効にすることと同じです。

• HP ProLiant サーバーの監視を永久に停止するには、Insight RS Console からサーバー
を削除します。サーバーを削除するには、[デバイスの概要]タブでサーバーを選択し、
次に[アクション]→[選択したデバイスを削除する]を選択します。

3. Intelligent Provisioning の[メンテナンスの実行]→[HP Insight Remote Support] ページの順に
選択します。

4. サーバーが登録解除されていないことを確認します。

Insight Remote Support のセントラル接続からの HP BladeSystem C-class エンク
ロージャーの登録解除

Insight Remote Support Central Connect に登録されている HP BladeSystem c-Class エンクロー
ジャーの監視を停止するには、この手順を使用します。

1. HP Insight RS Console にログインします。
2. 次のいずれかを実行します。

• HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの監視を一時的に停止するには、Insight RS
Console で、[デバイス]→[デバイスの概要]タブの順に選択し、エンクロージャーを選
択します。続いて、[アクション]→[選択したデバイスを無効にする]の順に選択しま
す。

• HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの監視を永久に停止するには、Insight RS
Console からエンクロージャーを削除します。エンクロージャーを削除するには、[デ
バイスの概要]タブでエンクロージャーを選択し、[アクション]→[選択したデバイスを
削除する]の順に選択します。

注記: HP Insight RS Console からエンクロージャーを無効にしたり、削除したりしても、
OA からエンクロージャーの登録が解除されることはありません。OA にエンクロージャー
が無効であることを通知するには、OA を使用して Insight RS からエンクロージャーを登
録解除する必要があります。

3. OA Web インターフェイスで、[エンクロージャー情報]→[エンクロージャー設定]→[リモー
トサポート]ページに移動します。
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4. [登録解除]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

リモートサポートの登録を解除し、無効にしてよろしいですか?

5. [OK] をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

このエンクロージャーは登録されていません。
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5サービスイベントおよび収集の設定と管理
iLO と OA を使用して、サービスイベントおよび収集を設定および管理できます。このれらの
機能は Intelligent Provisioning ソフトウェアでは使用できません。
サービスイベントが発生した場合は、そのイベントに関する情報が HP に送信されます。
サービスイベントの送信障害が発生した場合は、さらに 2 回追加で送信が試行されます。3 回
の試行後もイベントを送信できない場合は、次が実行されます。

HP ProLiant サーバー

• SNMP トラップ（cpqSm2IrsCommFailure 9020）が生成されます。

この SNMP トラップは、cpqsm2.mib ファイルで定義されています。詳しくは、『HP
iLO 4 ユーザーガイド』を参照してください。

• 失敗が [サービスイベントログ]に記録されます。

• 失敗が iLO イベントログに記録されます。

• サービスイベントは Active Health System のログに記録されます。

• 失敗メッセージは、Active Health System のログに記録されます。
HP BladeSystem c-Class エンクロージャー

• 失敗が [サービスイベントログ]に記録されます。

• 失敗が OA Syslog に記録されます。

テストサービスイベントの送信
Insight Remote Support 構成が正しく機能していることを確認するために、テストサービスイベ
ントを送信することができます。使用する手順は、テストの開始に使用するソフトウェア（iLO
または OA）によって異なります。

• 「iLO を使用したテストサービスイベントの送信」

• 「OA を使用したテストサービスイベントの送信」

iLO を使用したテストサービスイベントの送信
1. iLO の Web インターフェイスに（https://<iLO のホスト名または IP アドレス >）にログ

インします。

2. [リモートサポート]→[サービスイベント]ページに移動します。
3. [テストイベントの送信]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

テストイベントを送信してよろしいですか?

4. [OK] をクリックします。
以下のメッセージが表示されます。

テストサービスイベント送信が開始しました。

サービスイベントを送信中です。

送信が完了するとテストイベントは、[サービスイベントログ]、Insight RS Console（Central
Connect のみ）、および Insight Online に表示されます。
テストが成功すると、[サービスイベントログ]の [送信ステータス]にエラーなしと表示さ
れます。
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[サービスイベントログ]の [生成時刻]列には、設定された iLO タイムゾーンに基づく日時
が表示されます。

5. Insight Remote Support Central Connect のみ：Insight RS コンソールを確認してテストイベ
ントが表示されることを確認します。

手順については、「Insight RS コンソールを使用したテストサービスイベントの表示（Insight
Remote Support Central Connect のみ）」を参照してください。

6. Insight Online を確認してテストイベントが表示されることを確認します。
手順については、「Insight Online を使用したテストサービスイベントの表示」を参照して
ください。

OA を使用したテストサービスイベントの送信
1. OA の web インターフェイス（https://<OA のホスト名または IP アドレス >）にログイ
ンします。

2. [エンクロージャー設定]→[リモートサポート]→[サービスイベント]ページに移動します。

3. [テストイベントの送信] をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

手動によるサービスイベントテストが正常に完了しました。

送信が完了するとテストイベントは、[サービスイベントログ]、Insight RS Console（Insight
Remote Support Central Connect のみ）、および Insight Online に表示されます。
[サービスイベントログ]の [生成時刻]列には、設定された OA タイムゾーンに基づく日時
が表示されます。

4. Insight Remote Support Central Connect のみ：Insight RS コンソールを確認してテストイベ
ントが表示されることを確認します。

手順については、「Insight RS コンソールを使用したテストサービスイベントの表示（Insight
Remote Support Central Connect のみ）」を参照してください。
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5. Insight Online を確認してテストイベントが表示されることを確認します。
手順については、「Insight Online を使用したテストサービスイベントの表示」を参照して
ください。

テストサービスイベントの表示
Insight Online および Insight RS（Insight Remote Support Central Connect のみ）のテストサービ
スイベントを表示して、Insight Remote Support の構成が正しく機能していることを確認できま
す。

• 「Insight Online を使用したテストサービスイベントの表示」

• 「Insight RS コンソールを使用したテストサービスイベントの表示（Insight Remote Support
Central Connect のみ）」

Insight Online を使用したテストサービスイベントの表示
1. 次の Web サイトにアクセスします。http://www.hp.com/go/InsightOnline

HP パスポートの [サインイン]ページが表示されます。
2. HP パスポートの認証情報を入力してログインします。
3. [サービスイベント]をクリックして記録されたサービスイベントの概要を表示します。

[すべてのサービスイベント]ページが表示されます。
Insight Online は、iLO または OA のサービスイベントの [生成時刻]の値を協定世界時
（UTC）に変換します。

4. 「テストサービスイベントの送信」に送信されているテストイベントを表示するには、表
示を [有効]から [テストイベント]に変更します。
テストイベントのみを表示するようにページが更新されます。

それ以上の処理は不要であるため、テストイベントは自動的に閉じます。

ヒント: Insight Online へのログイン後に発生したアクティビティを表示するには、更新
ボタン（[デバイス]のラベルの付いた）をクリックします。

Insight RS コンソールを使用したテストサービスイベントの表示（Insight Remote
Support Central Connect のみ）

1. Insight RS Console にログインします（https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP アド
レス >:7906）。

2. [デバイス]ページに移動します。
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3. ご使用のサーバーまたはエンクロージャーを登録を見つけて、デバイス名をクリックしま
す。

4. [サービスイベント]タブをクリックします。
サービスイベントのリストが表示されます。

Insight RS が、iLO または OA サービスイベントの [生成時刻]値を、Insight RS Console に
アクセスするために使用されたブラウザーのタイムゾーンに変換します。

それ以上の処理は不要であるため、テストイベントは自動的に閉じます。

データ収集情報の送信
デバイス構成が変更され、次にスケジュールされたデータ収集送信まで待てない場合は、HP
にデータ収集情報を手動で送信できます。使用する手順は、データ収集情報の送信に使用する
ソフトウェア（iLO または OA）によって異なります。

• 「iLO を使用したデータ収集情報の送信」

• 「OA を使用したデータ収集情報の送信」

iLO を使用したデータ収集情報の送信
Insight Online Direct Connect を使用するか Insight Remote Support Central Connect を使用する
かに応じて、iLO または Insight RS ホスティングデバイスが、保証およびサービス契約に応じ
た分析および予防サービス用にサーバー構成情報を HP に送信します。

• Insight Online Direct Connect の場合、このデータは 30 日ごとに送信されます。データ収
集スケジュールは編集または削除できません。

• Insight Remote Support Central Connect 構成の場合、データ送信の頻度は、Insight RS ホス
ティングデバイス上の Insight RS コンソールで構成します。データ収集スケジュールの設
定については、Insight RS のオンラインヘルプを参照してください。

[リモートサポート]→[データ収集]ページの [構成情報収集]セクションには、以下の情報が表示
されます。

• [収集された最新の構成情報送信] - 最後にデータが収集された日時。

• [収集された最新の構成情報送信ステータス] - 最後のデータ送信のステータス。

• [構成情報収集頻度（日数）]（Insight Online Direct Connect のみ）- データが HP に送信さ
れる頻度（日数）。

• [次の構成情報収集スケジュール]（Insight Online Direct Connect のみ）- データが次回 HP
に送信される日時。

iLO 設定権限を持つユーザーは、いつでもデータ収集情報を HP に送信できます。
データ収集情報を即時に送信するには、以下の手順に従ってください。

1. iLO の Web インターフェイスに（https://<iLO のホスト名または IP アドレス >）にログ
インします。

2. [リモートサポート]→[データ収集]ページに移動します。
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3. [データ収集の送信]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

収集された構成情報の送信を行ってよろしいですか?

4. [OK] をクリックします。
以下のメッセージが表示されます。

データ収集送信が開始しました。

データ収集を送信中です。

送信が完了すると、[収集された最新の構成情報送信]および [収集された最新の構成情報送
信ステータス]が更新されます。日時は、設定した iLO タイムゾーンに基づいて記録され
ます。

5. オプション：データ収集情報が表示されることを確認するには、Insight RS Console を確認
してください。

手順については、「Insight RS Console（Insight Remote Support central connect のみ）での
データ収集情報の表示」を参照してください。

6. オプション：データ収集のタイムスタンプが正確であることを確認するには、Insight Online
を確認します。

手順については、「Insight Online でのデータ収集情報の表示」を参照してください。

OA を使用したデータ収集情報の送信
Insight Online Direct Connect 構成を使用するか Insight Remote Support Central Connect を使用
するかに応じて、OA または Insight RS ホスティングデバイスが、保証およびサービス契約に
応じた分析および予防サービス用にエンクロージャー構成情報を HP に送信します。

• Insight Online Direct Connect の場合、このデータは 30 日ごとに送信されます。データ収
集スケジュールは編集または削除できません。

• Insight Remote Support Central Connect 構成の場合、データ送信の頻度は、Insight RS ホス
ティングデバイス上の Insight RS コンソールで構成します。データ収集スケジュールの設
定については、Insight RS のオンラインヘルプを参照してください。

[エンクロージャー設定]→[リモートサポート]→[データ収集]ページの [データ収集情報]セクショ
ンには、以下の情報が表示されます。

• [収集された最新の構成情報送信] - 最後にデータが HP に送信された日時。

• [収集された最新構成ステータス] - 最後のデータ送信のステータス。

• [次の構成情報収集スケジュール]（Insight Online Direct Connect のみ） - データが次回 HP
に送信される日時。

データ収集情報を即時に送信するには、以下の手順に従ってください。
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1. OA の web インターフェイス（https://<OA のホスト名または IP アドレス >）にログイ
ンします。

2. [エンクロージャー設定]→[リモートサポート]→[データ収集]ページに移動します。

3. [データ収集の送信] をクリックします。
送信が終了すると、次のメッセージが表示されます。

手動データ収集が成功しました。

[最後のデータ収集の送信]と [収集された最新構成ステータス]が更新されます。日時は、
設定した OA タイムゾーンに基づいて記録されます。

4. オプション：データ収集のタイムスタンプが正確であることを確認するには、Insight Online
を確認します。

手順については、「Insight Online でのデータ収集情報の表示」を参照してください。
5. オプション：データ収集情報が表示されることを確認するには、Insight RS Console を確認

してください。

手順については、「Insight RS Console（Insight Remote Support central connect のみ）での
データ収集情報の表示」を参照してください。

Active Health System レポートの情報（HP ProLiant Gen8 および Gen9
サーバーのみ）の送信

Insight Online Direct Connect を使用するか Insight Remote Support Central Connect を使用する
かに応じて、iLO または Insight RS ホスティングデバイスが、サーバーのヘルス、構成、およ
びランタイムテレメトリーに関する情報を HP に送信します。この情報は、問題のトラブル
シューティングおよび閉ループ品質分析に使用されます。

Active Health System 情報は HP ProLiant サーバーについてのみ収集されます。HP BladeSystem
c-Class エンクロージャー用には収集されません。

• Insight Online Direct Connect 構成の場合、このデータは 7 日ごとに送信されます。データ
収集スケジュールは編集または削除できません。

• Insight Remote Support Central Connect 構成の場合、このデータは 7 日ごとに送信されま
す。Insight RS Console からデータ収集送信曜日を変更することができます。データ収集ス
ケジュールの設定については、Insight RS のオンラインヘルプを参照してください。

[リモートサポート]→[データ収集]ページの [Active Health System レポート情報]セクションに
は、以下の情報が表示されます。

• [最新の Active Health System レポート送信] - 最後の Active Health System レポートの日時。

Active Health System レポートの情報（HP ProLiant Gen8 および Gen9 サーバーのみ）の送信 45



• [最新の Active Health System レポート送信のステータス] - 最新データ送信のステータス。

• [Active Health System レポート頻度（日数）]（Insight Online Direct Connect のみ）- Active
Health System データが HP に送信される頻度（日数）。

• [次にスケジュールされた Active Health System レポート]（Insight Online Direct Connect の
み）- Active Health System データが次回 HP に送信される日時。

iLO 設定権限を持つユーザーは、いつでも Active Health System 情報を HP に送信できます。
Active Health System 情報をただちに送信するには、以下の手順に従ってください。
1. iLO の Web インターフェイスに（https://<iLO のホスト名または IP アドレス >）にログ
インします。

2. [リモートサポート]→[データ収集]ページに移動します。

3. [Active Health System レポートの送信]をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

Active Health System のレポートを送信してよろしいですか?

4. [OK] をクリックします。
以下のメッセージが表示されます。

Active Health System 送信が開始しました。

Active Health System を送信中です。

収集されるデータには、最近 7 日間の Active Health System 情報が含まれます。
送信が完了すると、[最新の Active Health System レポート送信]および [最新の Active Health
System レポート送信のステータス]が更新されます。日時は、設定した iLO タイムゾーン
に基づいて記録されます。

5. オプション：Active Health System 情報が表示されることを確認するには、Insight RS Console
を確認してください。

手順については、「Insight RS Console（Insight Remote Support central connect のみ）での
データ収集情報の表示」を参照してください。

6. オプション：データ収集のタイムスタンプが正確であることを確認するには、Insight Online
を確認します。

手順については、「Insight Online でのデータ収集情報の表示」を参照してください。

データ収集情報の表示
データ収集情報は、Insight Online と Insight RS Console（Insight Remote Support Central Connect
のみ）で表示できます。
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Insight Online でのデータ収集情報の表示
Insight Online のデバイスの概要のページには、最後のデータ収集送信または Active Health
System 送信（HP ProLiant サーバーのみ）のタイムスタンプが表示されます。
Insight Online で、最後のデータ送信のタイムスタンプを表示するには、以下の手順に従ってく
ださい。

1. HP サポートセンター（http://www.hp.com/go/insightonline ）にログインします。
2. [デバイス]ページに移動します。
3. デバイスの名前をクリックします。

デバイスの [概要]ページが表示されます。
最後のデータ収集送信または Active Health System 送信の日時が [構成]セクションに一覧
されます。

ヒント: Insight Online にサインインした後に発生したアクティビティを表示するには、
更新ボタン（ラベルは [デバイス]）をクリックします。

Insight RS Console（Insight Remote Support central connect のみ）でのデータ収集
情報の表示

サーバーの構成および Active Health System データ収集処理に関する情報を表示するには、以
下の手順に従ってください。

1. Insight RS Console にログインします（https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP アド
レスまたは FQDN>: 7906)。

2. [デバイス]ページに移動します。
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3. ご使用のサーバーまたはエンクロージャーを登録を見つけて、デバイス名をクリックしま
す。

4. [構成情報収集]タブをクリックします。

[構成情報収集]タブには、[Server Basic Configuration Collection] と [Active Health Service
Collection] というデータ収集情報と Active Health System レポート情報に関する名前が表
示されます。収集を展開するには、[結果]アイコンの左にあるプラス記号（＋）をクリッ
クします。追加情報を表示する、または収集の関連ファイルをダウンロードするには、[詳
細]をクリックします。
Insight RS が、iLO または OA データ送信日時の値を、Insight RS Console にアクセスする
ために使用されたブラウザーのタイムゾーンに変換します。
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6 HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーと HP
BladeSystem c-Class エンクロージャーの再登録

この章は、Remote Support に以前登録されたデバイスを再登録するための手順を説明します。
HP では、次の状況でデバイスの再登録をサポートします。

• 「Insight Online Direct Connect へのホスティングデバイスとして使用される HP ProLiant
Gen8 または Gen9 の登録」

• 「Central Connect から Direct Connect への、HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバー、
または HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの変更」

• 「Direct Connect から Central Connect への、HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバー、
または HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの変更」

Insight Online Direct Connect へのホスティングデバイスとして使用され
る HP ProLiant Gen8 または Gen9 の登録

HP は、Insight RS または Insight Remote Support Advanced ホスティングデバイスとして使用さ
れている HP ProLiant サーバーの Insight Online Direct Connect をサポートしていません。Insight
Online Direct Connect にアクティブなホスティングデバイスを登録すると、ホスティングデバ
イスによって監視されているデバイスはリモートサポートを受けるための HP との通信が出来
なくなります。

HP ProLiant サーバーをホスティングデバイスとして使用することを停止し、サーバーを Insight
Remote Support Central Connect から登録解除した後、サーバーを Insight Online Direct Connect
に登録するには、この手順を使用します。

1. オプション：HP ProLiant サーバー上の Insight RS Console で監視されているデバイスを監
視する新しいホスティングデバイスを構成する場合は、監視対象デバイスのリストを含む
一括 CSV ファイルをエクスポートします。
詳しくは『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』また
は『HP Insight Remote Support Advanced CMS 設定ガイド』を参照してください。

2. HP ProLiant サーバー上の Insight RS ホスティングデバイスから監視対象デバイスの登録を
解除します。

手順については、『HP Insight Remote Support 7.0.5 管理対象システムガイド』を参照し
てください。

3. Insight RS から HP ProLiant サーバーのホスティングデバイスの登録を解除します。
手順については、「方法 1：iLO を使用して Insight Remote Support Central Connect から
登録解除する」または「方法 2：Intelligent Provisioning を使用して、Insight Remote Support
Central Connect から登録解除する」を参照してください。

4. HP ProLiant サーバーから Insight RS をアンインストールします。
5. iLO または Intelligent Provisioning を使用して、Insight Online Direct Connect に HP ProLiant
サーバーを登録します。

手順については、「Insight Online Direct Connect へのデバイスの登録」を参照してくださ
い。

6. オプション：Insight RS または Insight Remote Support Advanced を異なるサーバーにイン
ストールし、新しいホスティングデバイスを構成します。

詳しくは『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』また
は『Insight Remote Support Advanced Central Management Server Configuration Guide』を
参照してください。
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7. オプション：新しいホスティングデバイスの Insight RS に一括 CSV ファイルをインポート
します。

詳しくは『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーションガイド』また
は『Insight Remote Support Advanced Central Management Server Configuration Guide』を
参照してください。

HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーまたは HP BladeSystem c-Class
エンクロージャーの Remote Support 構成の変更

HP は、Insight Remote Support Central Connect と Insight Online Direct Connect への HP ProLiant
サーバーまたは HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの同時登録をサポートしていませ
ん。両方の構成を使用してデバイスを登録する場合、HP と Insight Online に対して 2 つの通信
パスを持つことになります。デバイス情報は、データが HP に送信されるたびに上書きされま
す。

Central Connect から Direct Connect への、HP ProLiant Gen8 または Gen9 サー
バー、または HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの変更

Remote Support Central Connect 構成を使用してデバイスを登録し、Insight Online Direct Connect
に構成を使用してデバイスを再登録する場合は、以下の手順に従ってください。

1. Insight Remote Support Central Connect からデバイスを登録解除します。
手順については、「Insight Remote Support Central Connect からのデバイスの登録解除」
を参照してください。

iLO または OA と Insight RS ホスティングデバイスが異なるタイムゾーンを使用していて、
iLO または OA が Insight RS ホスティングデバイスよりも、以前のタイムゾーンを使用し
ている場合は、iLO または OA の時刻が、Insight Remote Support Central Connect からデ
バイスを登録解除する時刻以降になるまで、デバイスを再登録しないでください。

たとえば、Insight RS ホスティングデバイスをフランスのパリのローカル時間に設定し、
iLO または OA をカリフォルニアのローカル時間に設定したとします。フランスのパリの
ローカル時間午後 5 時に Insight Remote Support Central Connect からデバイスを登録解除
するには、太平洋標準時午後 5 時まで待ってから行う必要があります。待たない場合、再
登録されたデバイスは Insight Online に表示されません。

2. Insight Online Direct Connect には、デバイスを「Insight Online Direct Connect へのデバイ
スの登録」の説明に従って登録します。

Direct Connect から Central Connect への、HP ProLiant Gen8 または Gen9 サー
バー、または HP BladeSystem c-Class エンクロージャーの変更

Insight Online Direct Connect 構成を使用してデバイスを登録した場合、Insight Remote Support
Central Connect 構成を使用してデバイスを再登録するには、以下の手順に従ってください。
1. Insight Online Direct Connect からデバイスを登録解除します。
手順については、「Insight Online Direct Connect からのデバイスの登録の解除」を参照し
てください。

iLO または OA と Insight RS ホスティングデバイスが異なるタイムゾーンを使用していて、
Insight RS ホスティングデバイスが iLO または OA よりも以前のタイムゾーンを使用して
いる場合は、Insight RS ホスティングデバイスの時刻が、Insight Online Direct Connect か
らデバイスを登録解除した時刻以降になるまでデバイスを再登録しないでください。

たとえば、iLO または OA をフランスのパリのローカル時間に設定し、ホスティングデバ
イスをカリフォルニアのローカル時間に設定したとします。フランスのパリのローカル時
間午後 5 時に Insight Online Direct Connect からデバイスを登録解除するには、太平洋標
準時午後 5 時まで待ってから行う必要があります。待たない場合、再登録されたデバイス
は Insight Online に表示されません。
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2. Insight Remote Support Central Connect にデバイスを「Insight Remote Support Central
Connect へのデバイスの登録」の説明に従って登録します。
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7トラブルシューティング
一般的な問題

HP ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーが Insight Online では < 製品名 >_< シリ
アル番号 >、Insight RS では < シリアル番号 > として表示される

問題：iLO がサーバーの名前を検出する前に、そのサーバーが Insight Remote Support に登録さ
れると、Insight Online はサーバー名を < 製品名 >_< シリアル番号 > の形式で割り当て、Insight
RS はサーバーをシリアル番号で識別します。
解決方法：Insight Online と Insight RS Console にユーザーフレンドリなサーバー名を表示する
には、以下の手順を使用します。

1. 次のいずれかを実行します。

• AMS が有効であり、オペレーティングシステムが実行されていることを確認します。

• iLO Web インターフェイスの[管理]→[アクセス設定]ページで、[サーバー名]を更新し
ます。

• Windows システムの場合のみ、オペレーティングシステムを起動します。Insight
Online と Insight RS は、サーバーを識別するために、Windows コンピューター名を
使用します。

2. Insight Remote Support Central Connect のみ：構成に応じて、以下のいずれかを実行しま
す。

• iLO ファームウェア 1.30 以降の構成については、追加のアクションは必要ありませ
ん。iLO は自動的にサーバー名を検出し、Insight RS と Insight Online での表示用に転
送します。

• HP ProLiant Gen8 サーバーのみ：iLO ファームウェアのバージョン 1.30 以前の構成
については、次回のデータ収集情報が送信されるときにサーバー名が自動的に更新さ
れます。データ収集は 30 日ごとに行われますが、即座に開始することもできます。
iLO Web インターフェイスで[リモートサポート]→[データ収集]ページに移動します。
手順については、「iLO を使用したデータ収集情報の送信」 (43 ページ) を参照して
ください。

3. 手順 1 を実行したときに、Insight Online にログインした場合は、更新ボタン（ラベルは
[デバイス]）をクリックしてサーバー情報で Insight Online の表示を更新します。

ProLiant Gen8 または Gen9 サーバーのオペレーティングシステム名とバージョ
ンが Insight RS または Insight Online に表示されない

問題：オペレーティングシステムと AMS が稼働していないときにサーバーが Remote Support
に登録されると（Intelligent Provisioning の登録中など）、iLO はインストールされているオペ
レーティングシステムを判断できません。Insight RS と Insight Online のオペレーティングシス
テム情報を更新するには、iLO が AMS からオペレーティングシステム情報を取得する必要が
あります。

解決方法：以下の手順を完了します。

1. 次を確認します。

• HP ProLiant Gen8 サーバーの場合：iLO ファームウェア 1.20 以降（Insight Remote
Support Central Connect）または 1.40 以降（Insight Online Direct Connect）がインス
トールされている。

• ProLiant Gen9 サーバーの場合：iLO ファームウェア 2.00 以降がインストールされて
いる。

• AMS が有効であり、オペレーティングシステムが実行されている。
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• Insight Remote Support Central Connect の場合のみ：Insight RS のサポートされている
バージョンがホスティングデバイスにインストールされていることを確認してくださ
い。詳しくは、http://h17007.www1.hp.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/
insight_rs.aspx （英語）を参照してください。

• Insight Remote Support Central Connect の場合のみ：サーバーの RIBCL 認証情報が
Insight RS Console に入力され、HP ProLiant サーバーに関連付けられていることを確
認してください。

2. iLO Web インターフェイスの[リモートサポート]→[データ収集]ページで、データ収集プ
ロセスを開始します。手順については、「iLO を使用したデータ収集情報の送信」 (43 ペー
ジ) を参照してください。データ収集プロセスで、オペレーティングシステム名とバージョ
ンが Insight RS と Insight Online に転送されます。

3. 手順 2 を実行したときに、Insight Online にログインした場合は、更新ボタン（ラベルは
[デバイス]）をクリックしてサーバー情報で Insight Online の表示を更新します。

Insight Online を使用している場合、最新のデータ収集の転送時に AMS がインストールされて
いてオペレーティングシステムが稼働中であれば、オペレーティングシステム名とバージョン
が [デバイス構成の詳細]ページに表示されます。

Central Connect と Direct Connect Remote Support の両方に登録された HP ProLiant
Gen8 または Gen9 サーバー

問題：Insight Remote Support Advanced または Insight Remote Support Central Connect および
Insight Online Direct Connect に HP ProLiant サーバーを同時に登録することができません。両
方の構成を使用してデバイスを登録する場合、HP と Insight Online に対して 2 つの通信パスを
持つことになります。デバイス情報は、データが HP に送信されるたびに上書きされます。
解決方法 1：引き続き Insight Remote Support Central Connect または Insight Remote Support
Advanced を使用するには、Insight Online Direct Connect からサーバーを登録解除し、Insight
RS ホスティングデバイスの上のサーバーを再検出します。手順については、「Insight Online
Direct Connect からのデバイスの登録の解除」および『HP Insight Remote Support 7.0.5 管理対
象システムガイド』を参照してください。

解決方法 2：引き続き Insight Online Direct Connect を使用するには、「Insight Remote Support
Central Connect からのデバイスの登録解除」に説明されているとおり Insight Remote Suport
Central Connect または Insight Remote Support Advanced からサーバーを登録解除します。

iLO ファームウェアの更新が完了しない
問題：iLO ファームウェアの更新が 1% 更新のままで、完了しない。
解決方法：iLO をリセットし、ファームウェアの更新を再試行します。
1. HP ProLiant サーバーに HP Lights-Out オンライン構成ユーティリティ（HPONCFG）をイ
ンストールします。

HPONC FG は、Web サイト（http://www.hp.com/support/ilo4 ）からダウンロードでき
ます。

2. コマンドウィンドウを開きます。

3. HPONCFG を含むディレクトリを変更します。
4. 次のコマンドを入力します。

• Windows の場合：hponcfg /reset

• Linux の場合：hponcfg -r

サーバーのオペレーティングシステムから HPONCFG を使用する場合は、ユーザー認証
情報は必要ありません。

5. iLO ファームウェアのアップデートを再試行します。
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HPONCFG の使用について詳しくは、『HP iLO 4 スクリプティング/コマンドラインガイド』
を参照してください。

iLO のリセットに使用できる他の方法については、『HP iLO 4 ユーザーガイド』および『HP
iLO 4 スクリプティング/コマンドラインガイド』を参照してください。

オペレーティングシステム情報が Insight Online に正しく表示されない
問題：オペレーティングシステム情報は、デバイスページの上部に表示されますが、デバイス
の [設定]セクションには [不明]と表示されます。
解決方法：更新ボタン（ラベルは [デバイス]）をクリックします。

iLO の Web インターフェイスに移動するときの証明書エラー
問題：iLO の Web インターフェイスに移動すると、証明書エラーが表示されます。
解決方法：次のいずれかの手順を使用してエラーを解決します。

ブラウザーの証明書エラーの解決：Internet Explorer
1. [このサイトの閲覧を続行する（推奨されません）。]リンクをクリックします。

2. iLO の Web インターフェイスにログインします。
3. [管理]→[セキュリティ]→[SSL 証明書]ページに移動して、[証明書のカスタマイズ]をクリッ
クします。

[SSL 証明書カスタマイズ]ページが開きます。
4. [証明書署名リクエスト情報]セクションで、以下の情報を入力します。アスタリスク（*）
付きのボックスは、必須ボックスです。

• [国 (C)] - この iLO システムを所有する会社または組織が存在する国を識別する 2 文字
の国番号。2 文字の省略表記を大文字で入力します。

• [州または県 (ST)] - この iLO システムを所有する会社または組織が存在する州。

• [都市または地域 (L)] - この iLO システムを所有する会社または組織が存在する市町村。

• [組織名 (O)] - この iLO システムを所有する会社または組織の名前。
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• [組織ユニット (OU)] - （省略可能）この iLO システムを所有する会社または組織の中
の単位。

• [共通名 (CN)] - この iLO システムの FQDN。
FQDN は、[共通名 (CN)] ボックスに自動的に入力されます。
iLO が CSR に FQDN を入力できるように、[ネットワーク共通設定]ページで [ドメイ
ン名]を設定する必要があります。ネットワークの設定について詳しくは、『HP iLO
4 ユーザーガイド』を参照してください。

5. [CSR の作成]をクリックします。
証明書を生成中であり、その処理に最大で 10 分かかる可能性があることを伝えるメッセー
ジが表示されます。

6. 数分（最大 10 分）後に、[CSR の作成]を再度クリックします。
CSR が表示されます。
CSR には、クライアントブラウザーと iLO 間の通信を検証するパブリックキーとプライ
ベートキーのペアが含まれています。サポートされるキーの最大サイズは 2,048 ビット
です。生成された CSR は、新しい CSR が生成されるか、工場出荷時のデフォルト設定に
リセットされるか、または証明書がインポートされるまで、メモリに保持されます。

7. CSR テキストを選択してコピーします。
8. ブラウザーウィンドウを開き、第三者認証機関に移動します。

9. 画面の指示に従って、CSR を CA に送信します。
CSR を CA に送信するときに、ご使用の環境でサブジェクト代替名の指定が要求される可
能性があります。通常、この情報は [追加の属性]ボックスにあります。必要な場合、DNS
の省略名と IP アドレスを [追加の属性]ボックスに
san:dns=10.10.20.95&dns=server1.ilo.example.com の構文を使用して入力し
ます。

CA は、PKCS #10 形式の証明書を生成します。
10. 証明書を取得したら、以下の事項を確認してください。

• CN が FQDN と一致している。
これは、[情報]→[概要]ページに [iLO ホスト名]として表示されます。

• 証明書は、Base64 でエンコードされた X.509 証明書です。

• 証明書に開始行と終了行が含まれている。

11. iLO の Web インターフェイスで、[SSL 証明書カスタマイズ]ページに戻り、[証明書のイン
ポート]をクリックします。
[証明書のインポート]ウィンドウが開きます。

12. テキストボックスに証明書を貼り付け、[インポート]をクリックします。
iLO は、3KB までのサイズ（プライベートキーで使用され、それぞれが 1,024 ビットおよ
び 2,048 ビット証明書に対応する 609 バイトまたは 1,187 バイトを含む）の SSL 証明書
をサポートします。

13. iLO をリセットします。
手順については、『HP iLO 4 ユーザーガイド』を参照してください。

ブラウザーの証明書エラーの解決：Firefox
1. [危険性を理解した上で接続するには]リンクをクリックしてセクションを展開し、[例外を

追加]をクリックします。
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2. [セキュリティ例外の追加]ダイアログボックスで、[URL] ボックスにhttps://<iLO ホス
ト名または IP アドレス > と入力します。
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3. [セキュリティ例外を承認]をクリックして、セキュリティ警告を解決します。
セキュリティ例外が保存され、iLO ログイン画面が表示されます。

4. iLO にログインします。

ブラウザーの証明書のエラーの解決：Chrome
1. セキュリティ警告が表示されたら、[詳細設定]をクリックします。
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2. [（iLO のホスト名または IP アドレス）にアクセスする（安全ではありません）]をクリッ
クします。

3. iLO にログインします。
4. オプション：将来の iLO Web インターフェイスセッションでの証明書警告の表示を防止
するには、SSL 証明書をインストールします。
手順については、「ブラウザーの証明書エラーの解決：Internet Explorer」の手順 2～ 手順
13 に従ってください。

Insight Online Direct Connect

iLO Insight Online Direct Connect に登録中の接続エラー
問題：Insight Online Direct Connect に HP ProLiant サーバーを登録しようとすると、[リモート
ホストに接続できません] というエラーが発生します。
解決方法：iLO に DNS 情報が設定されていることを確認します。
手順については、『HP iLO 4 ユーザーガイド』を参照してください。

OA Insight Online Direct Connect に登録中の接続エラー
問題：Insight Online の直接接続を利用するため、HP BladeSystem C-class エンクロージャーを
登録しようとすると、次のエラーが発生します。

HP Insight Remote Supportダイレクトコネクトwebサービスを解決できませんでした。
DNS設定、proxy設定および接続を確認してください。

解決方法 1：OA で DNS 設定が正しく構成されていることを確認します。このタスクは、OA
Web インターフェイスまたは CLI を使って実行できます。
• OA Web インターフェイスにログインし、[アクティブ Onboard Administrator]→[TCP/IP
設定]ページにアクセスします。DNS 構成が正しいことを確認します。構成を編集するに
は、画面下部の [Click here to modify the TCP/IP settings] というリンクをクリックします。

• OA CLI にログインし、SHOW NETWORK コマンドを実行します。DNS 構成が正しいこと
を確認します。構成を編集するには、ADD OA DNS コマンドを使用します。

解決方法 2：OA で Web プロキシ設定が正しく構成されていることを確認します。
詳しくは、「Web プロキシ設定の編集」を参照してください。
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解決方法 3：構成が Insight Online の直接接続のネットワーク要件を満たしていることを確認
します。

詳しくは、「Insight Online Direct Connect のネットワーク要件」を参照してください。

iLO Insight Online Direct Connect に登録中に iLO セッションが予期せず停止する
問題：HP ProLiant サーバーを Insight Online Direct Connect に登録しようとすると、Session
Expired のエラーが発生して、iLO Web インターフェイスセッションが予期せず終了します。
解決方法：iLO で DNS 設定が正しく構成されていることを確認します。ネットワーク構成に
よっては、以下の iLO Web インターフェイスページ上にこれらの設定を表示して変更できま
す。

• [ネットワーク]→[iLO 専用ネットワークポート]→[IPv4]

• [ネットワーク]→[iLO 専用ネットワークポート]→[IPv6]

• [ネットワーク]→[共有ネットワークポート]→[IPv4]

• [ネットワーク]→[共有ネットワークポート]→[IPv6]
詳しくは、『HP iLO 4 ユーザーガイド』を参照してください。

Insight Online Direct Connect に登録されたサーバーでシステムボードが交換され
る

問題：Insight Online Direct Connect に登録されたサーバーのシステムボードが交換されていま
す。

解決方法：以下のようにサーバーを再登録します。

1. システム RBSU または UEFI システムユーティリティを使用してシステム製品番号とシリ
アル番号を SMBIOS にプログラムします。
詳しくは、（システム RBSU を搭載するサーバーについては）『HP ROM ベースセット
アップユーティリティユーザーガイド』または（UEFI システムユーティリティを搭載する
サーバーについては）『HP UEFI システムユーティリティユーザーガイド』を参照してく
ださい。

2. 新しい Remote Support の登録がある場合と同様に、サーバーを登録します。
詳しくは、「Insight Online Direct Connect へのデバイスの登録」を参照してください。

Insight Remote Support Central Connect

同じデバイスが 2 回検出されたときに Insight Online にレコードが重複して作成
される

問題：以下の場合に、デバイスに対して 2 つのレコードが Insight Online に作成される可能性
があります。

• ケース 1：デバイスは部分的に Insight RS によって検出され、これによってオペレーティ
ングシステムとネットワーク情報が検出されますが、シリアル番号や製品番号情報は検出
されません。Insight RS がデバイスを再検出すると、Insight RS はすべての情報を取得しま
す。

• ケース 2：デバイスの SNMP トラップ転送がホスティングデバイスに設定されています。
デバイスは、ホスティングデバイスがイベントを受信するまでは Insight RS によって検出
されませんでした。

解決方法：なし。この時点では、重複したレコードを削除できません。
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Insight RS 登録中の SSL Bio エラー
問題：HP ProLiant サーバーを Insight RS に登録しようとすると、次のエラーが発生します。
SSL Bio Error

解決方法：iLO の Web インターフェイスで、[情報]→[診断]ページに移動し、[iLO のリセット]
をクリックします。リセットが終了したら、iLO の Web インターフェイスにログインし、登
録手順を再実行します。

[リセット]を使用しても構成は変化しませんが、iLO とのアクティブな接続が終了し、実行中の
ファームウェア更新が完了します。[診断]ページで iLO をリセットするには、iLO 設定を構成
する権限が必要です。

デバイスの無償保証が Insight RS に期限切れとして不正に表示される
問題：有効な無償保証を備えたデバイスが Insight RS で期限切れとして表示されます。
解決方法 1：RS Hosting Device Setup Wizard の [会社情報]→[サイト]ページに有効な情報を入
力していることを確認します。

解決方法 2：国名/地域名を含めるように HP パスポートのアカウントを更新します。

Insight RS と HP SIM を同期化した後に認証情報がない
問題：Insight RS と HP SIM が同期された後、監視対象デバイスの認証情報がありません。
解決方法：同期されているデバイスの認証情報が有効であることを確認します。HP SIM が、
認証情報セットを検証済みで、提供されている認証情報を持つデバイスを正常に識別している
ことを確認します。詳しくは、『HP Systems Insight Manager ユーザーガイド』を参照してく
ださい。

サービスイベントおよび収集が Insight RS Console に不正なタイムスタンプを表
示する

Insight RS Console でサービスイベントおよび収集を表示すると、表示されている時間はブラウ
ザーに設定されているタイムゾーンに変換されます。これにより、ユーザーは自身のローカル
タイムゾーンを使用してイベントのタイミングを参照できます。

問題：イベント時間と、イベント処理時間とに矛盾があります。

解決方法：監視対象デバイスの時間およびタイムゾーンの設定を確認します。タイムゾーンが
タイムサーバーまたは DHCP を使用して設定されている場合は、そのタイムサーバーまたは
DHCP が正しく構成されていて、適切な時間に設定されていることを確認します。
ホスティングデバイスの時間は参照として使用されるため、この問題は HP または HP 認定サー
ビスパートナーによって提供されるサービスには影響しません。

Insight RS Console に移動するときの証明書エラー
問題：Insight RS Console に移動すると、証明書のエラーが表示されます。
解決方法：次のいずれかの手順を使用してエラーを解決します。

Internet Explorer
1. [このサイトの閲覧を続行する（推奨されません）。]リンクをクリックします。
2. アドレスバーの [証明書のエラー]をクリックし、[証明書の表示]をクリックします。
3. [証明書]ダイアログボックスで、[証明書のインストール]をクリックします。
4. [証明書のインポートウィザード]で [次へ]をクリックします。
5. [証明書をすべて次のストアに配置する]オプションを選択します。
6. [参照]をクリックして、[信頼されたルート証明機関]を選択し、[OK] をクリックします。
7. [次へ]をクリックしてから、[完了]をクリックします。
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8. [セキュリティ警告]ダイアログボックスで [はい]をクリックして証明書のインストールを
確定します。

Firefox
1. [危険性を理解した上で接続するには]リンクをクリックしてセクションを展開し、[例外を

追加]をクリックします。
2. [セキュリティ例外の追加]ダイアログボックスで、[URL] ボックスに https://<Insight

RS ホスティングデバイスのホスト名または IP アドレス >:7906/と入力します。

3. [セキュリティ例外を承認]をクリックして、セキュリティ警告を解決します。

Chrome
1. [このまま続行]をクリックして、メニューバーの赤色の X アイコンのロックをクリックし
て、[証明書情報]をクリックします。

2. [証明書]ダイアログボックスで、[詳細]タブをクリックし、[ファイルにコピー]をクリック
します。

証明書エクスポートウィザードが表示されます。

3. ウィザードを続行し、証明書を保存します。次に、[OK] をクリックすることで [証明書]ダ
イアログボックスを閉じます。

4. Microsoft 管理コンソールを使用して、信頼されたルート証明書として証明書をインポート
します。

a. [スタート]メニューで [ファイル名を指定して実行]を選択して、MMC と入力し、[OK]
をクリックします。

Microsoft 管理コンソールには、空のコンソールが表示されます。
b. コンソールから、[ファイル]→[スナップインの追加と削除]を選択します。
c. [利用できるスナップイン]ペインで、[証明書]を選択し、[追加]をクリックします。
d. [証明書スナップイン]ダイアログボックスで、証明書を管理する方法を選択し、[完了]
をクリックして [OK] をクリックします。

e. 左メニューで、[信頼されたルート証明機関]を選択します。[オブジェクトの種類]ペイ
ンで、[証明書]を右クリックし、[すべてのタスク]→[インポート]を選択します。

f. 証明書のインポートウィザードで、保存された証明書をインポートします。証明書を
[信頼されたルート証明機関]のストアに配置します。

g. [完了]をクリックします。
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8サポートと他のリソース
HP サポート情報

問題を解決するのには、Insight Remote Support のドキュメントを参照することをおすすめしま
す。ドキュメントは、正常なインストールと構成をガイドするために設計されています。ただ
し、Insight Remote Support に関するサポートがさらに必要な場合は、HP のローカルレスポン
スセンターで支援を受けることができます。連絡先の詳細は、http://h50146.www5.hp.com/
services/cs/availability/ask.html を参照してください。
コミュニティおよび地域の Linux ディストリビューションでの HP ProLiant サーバーの使用につ
いては、HP の Web サイト（http://www.hp.com/go/communitylinux （英語））を参照して
ください。

関連ドキュメント

• 『HP Insight Remote Support リリースノート』

• 『HP Insight Remote Support クイックインストールガイド』

• 『HP Insight Remote Support 7.0.5 インストール/設定ガイド』

• 『HP Insight Remote Support 7.0.5 管理対象システムガイド』

• 『HP Insight Remote Support セキュリティホワイトペーパー』

• 『HP Insight Remote Support アップグレードガイド』

• 『HP Insight Online ユーザーガイド』

• 『HP Insight Online レポートガイド』

• 『HP iLO 4 ユーザーガイド』

• 『HP iLO 4 スクリプティング/コマンドラインガイド』

• 『HP iLO 4 リリースノート』

• 『HP Service Pack for ProLiant ユーザーガイド』

• 『HP BladeSystem Onboard Administrator ユーザーガイド』

• 『HP BladeSystem Onboard Administrator コマンドラインインターフェイスユーザーガイ
ド』

• 『HP Systems Insight Manager ユーザーガイド』

• 『HP Intelligent Provisioning ユーザーガイド（HP ProLiant Gen8 サーバー向け）』

• 『HP Intelligent Provisioning ユーザーガイド（HP ProLiant Gen9 サーバー向け）』
これらのドキュメントは、次の Web サイトからダウンロードできます。

• HP ProLiant Gen8 サーバーの管理：http://www.hp.com/go/proliantgen8/docs

• HP ProLiant Gen9 サーバーの管理：http://www.hp.com/support/proliantgen9/docs

• HP Insight Remote Support：http://www.hp.com/go/insightremotesupport/docs

• HP SPP：http://www.hp.com/go/hpsum/documentation

• HP iLO 4：http://www.hp.com/go/ilo/docs

• HP Onboard Administrator：http://www.hp.com/go/oa （英語）

• HP SIM：http://www.hp.com/jp/hpsim

• HP Intelligent Provisioning：http://www.hp.com/go/intelligentprovisioning/docs
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A Agentless Management と Agentless Management Service
の使用

iLO 3 以前では、サーバーのオペレーティングシステムで動作する HP Insight マネジメントエー
ジェントが SNMP 管理に使用されていました。iLO 4 では、Agentless Management または
Insight マネジメントエージェントのいずれかを使用できます。デフォルト設定では、Agentless
Management が使用されます。
iLO 4 Agentless Management は、セキュリティと安定性を強化するためにアウトバンド通信を
使用します。Agentless Management では、ヘルス監視とアラート通知機能がシステムに内蔵
され、サーバーに電源コードを接続するとただちに動作を開始します。この機能は iLO ハード
ウェアで動作し、オペレーティングシステムやプロセッサーに依存しません。追加のオペレー
ティングシステムデータが、AMS のインストール時に収集されます。
表 4 (64 ページ) では、使用可能な HP ProLiant Gen8 サーバーや Gen9 サーバー構成によって
収集される情報を示します。
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表 4 Agentless Management と Insight マネジメントエージェントが提供する情報

Insight マネジメントエージェン
ト1

Agentless Management（AMS が
ある場合）1

Agentless Management（AMS が
ない場合）1

コンポーネント

サーバーヘルス • ファン• ファン• ファン

• ••温度 温度温度

•• •電源装置電源装置 電源装置

••• メモリメモリメモリ

• ••CPU CPUCPU

•• Gen9 のみ：Smart Storage
バッテリの監視

Gen9 のみ：Smart Storage
バッテリの監視

ストレージ • Smart アレイ• Smart アレイ• Smart アレイ

• ••SMART ドライブ監視（Smart
アレイに接続）

SAS/SATA HBA/RAIDiSCSI SAS/SATA HBA2

• ファイバーチャネル/iSCSI• SMART ドライブ監視（Smart
アレイおよび SAS HBA に接
続）

• Smart アレイに接続されている
内蔵および外付けドライブ

• SMART ドライブ監視（Smart
アレイおよび SAS HBA に接
続）• Smart アレイに接続されてい

る内蔵および外付けドライブ • テープ

• 外付ストレージ

NIC • 独立型および内蔵 NIC の
MAC および IP アドレス

• 独立型および内蔵 NIC の
MAC および IP アドレス

• 内蔵 NIC の MAC アドレス

• NC-SI over MCTP を備える NIC
用の物理リンク接続性 •• チーミング情報リンクアップ/リンクダウン

トラップ2
• リンクアップ/リンクダウン
トラップ• NIC チーミング情報

• VLAN 情報

Other • OS 情報（ホスト SNMP
MIB）

• iLO データ• iLO データ

• •ファームウェアインベントリ OS 情報（ホスト SNMP
MIB）2 • iLO データ• デバイスインベントリ

• パフォーマンスデータ• ファームウェアインベントリ

• ユーザー設定可能なしきい
値

• ドライバー/サービスインベ
ントリ

• OS ログへのイベントの記録• OS ログへのイベントの記録
3

• クラスタリング情報

事前障害保証アラート • メモリ• メモリ• メモリ

• ••ドライブ（物理および論理） ドライブ（物理および論
理）

ドライブ（物理および論理）

• CPU
1 [Agentless Management（AMS がない場合）]列は、AMS または Insight マネジメントエージェントがない基本 iLO 構成を示し
ます。AMS または Insight マネジメントエージェントがある HP ProLiant Gen8 および Gen9 サーバー構成では、基本 iLO 構成
と同じ情報に加えて、[Agentless Management（AMS がある場合）]および [Insight マネジメントエージェント]列に示した追加
情報も提供されます。

2 Agentless Management によって供給されるデータは、SNMP エージェントによって供給されるデータほど、包括的なもので
はありません。

3 iLO 4 1.05 以降は、Linux（/var/log/messages）、Solaris、および VMware 向け AMS ベースの OS 記録をサポートします。
iLO 4 1.10 以降は、SmartArray のログ記録をサポートします。

AMS のインストールの確認
この項で説明する手順に従って、AMS のインストールを確認してください。
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AMS のインストールの確認：Windows
Windows システムで AMS が有効になっていることを確認するには、以下の手順に従ってくだ
さい。

1. Windows の [コントロールパネル] を開きます。
Agentless Management Service のコントロールパネル があれば、AMS はインストールさ
れています。

2. Agentless Management Service の [コントロールパネル] を開きます。
3. [サービス]タブをクリックします。

AMS が有効になっている場合は、次のメッセージが表示されます。
Agentless Management Service (AMS) は有効です

AMS のインストールの確認：SUSE および Red Hat
AMS が SUSE または Red Hat システムにインストールされていることを確認するには、次の
コマンドを入力します。

rpm -qi hp-ams

AMS が SUSE または Red Hat システムで動作していることを確認するには、次のコマンドを
入力します。

service hp-ams status

AMS のインストールの確認：VMware
AMS が VMware システムにインストールされていることを確認するには、以下の手順に従っ
てください。

1. VMware vSphere クライアントから VMware ホストにアクセスします。
2. サーバーで[インベントリ]→[構成]→[健全性ステータス]タブに移動します。
3. [ソフトウェアコンポーネント]の横にあるプラス記号（＋）をクリックします。
ホストにインストールされているソフトウェアのリストが表示されます。AMS コンポー
ネントには、hp-ams という文字列が含まれています。

注記: AMS コンポーネントのフルネームは、サポートされる ESX/ESXi バージョンごと
に異なります。

AMS が VMware システムで動作していることを確認するには、次のコマンドを入力します。
service hp-ams status

AMS のインストールの確認：Ubuntu
AMS が Ubuntu システムにインストールされていることを確認するには、次のコマンドを入力
します。

dpkg –l hp-ams

AMS が Ubuntu システムで動作していることを確認するには、次のコマンドを入力します。
sudo service hp-ams status
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B HP ProLiant iLO 3/4 ドライバーのインストール（HP
ProLiant Gen8 および Gen9 サーバーのみ）の確認

このソリューションでは、HP ProLiant サーバー iLO 3/4 チャネルインターフェイスドライバー
をインストールする必要があります。Intelligent Provisioning の [推奨]インストール方法で
Windows をインストールすると、このドライバーは自動的にインストールされます。

ドライバーのインストールの確認：Windows
1. [デバイスマネージャー]→[System management] に移動します。
2. 以下の項目がインストールされていることを確認します。

• HP ProLiant iLO 4 マネジメントコントローラー（CHIF）
• HP ProLiant iLO 4 マネジメントコントローラー（CORE）

ドライバーのインストールの確認：Linux、VMware、および Ubuntu
1. ターミナルウィンドウを開きます。

2. lsmod コマンドを入力します。
3. hpilo モジュールが動作していることを確認します。
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Cサービスイベント
表 5 (67 ページ) は、HP ProLiant サーバーに可能なサービスイベントを示します。

表 5 サービスイベントタイプ

説明イベント ID

汎用のテストサービスイベント1

ファン障害サービスイベント100

システムバッテリ障害サービスイベント101

電源装置障害サービスイベント200

物理ディスクドライブサービスイベント300

Smart アレイコントローラーアクセラレータバッテリ障害イベント301

Smart アレイコントローラーアクセラレータボードステータス変化イベント302

Smart アレイコントローラーステータス変化イベント303

メモリモジュール障害または障害予測イベント400

表 6 「HP BladeSystem c-Class エンクロージャーのサービスイベント」は、HP BladeSystem
c-Class エンクロージャーに可能なサービスイベントを示します。

表 6 HP BladeSystem c-Class エンクロージャーのサービスイベント

説明デバイスタイプイベントタイプ

ファンモジュールのステータスは、深刻度のステータスが CRITICAL の
FAILED です。デバイスに障害が発生しています。

ファンシステム

OA モジュールのステータスは、深刻度のステータスが WARNING
MINOR の DEGRADED です。OA モジュールで FRU 情報を読み取ると
きにエラーがありました。

Onboard
Administrator

システム

OA モジュールのステータスは、深刻度のステータスが WARNING
MINOR の DEGRADED です。

Onboard
Administrator

システム

OA モジュールのステータスは、深刻度のステータスが WARNING
MINOR の DEGRADED です。OA のログを使用して原因を判断します
（認識できないエラー）。

Onboard
Administrator

システム

インターコネクトモジュールのステータスは、深刻度ステータスが
WARNING MINOR の DEGRADED です。インターコネクトモジュール
で FRU 情報を読み取るときにエラーがありました。

インターコネクトシステム

インターコネクトモジュールのステータスは、深刻度ステータスが
WARNING MINOR の DEGRADED です。

インターコネクトシステム

インターコネクトモジュールのステータスは、深刻度ステータスが
WARNING MINOR の DEGRADED です。OA のログを使用して原因を
判断します（認識できないエラー）。

インターコネクトシステム

インターコネクトモジュールのステータスは、深刻度のステータスが
CRITICAL の FAILED です。これは温度上危険な状態にあります。

インターコネクトシステム

電源装置のステータスは、深刻度のステータスが WARNING MINOR
の DEGRADED です。電源装置モジュールで FRU 情報を読み取るとき
にエラーがありました。

電源装置システム

電源装置のステータスは、深刻度のステータスが WARNING MINOR
の DEGRADED です。

電源装置システム
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表 6 HP BladeSystem c-Class エンクロージャーのサービスイベント (続き)

説明デバイスタイプイベントタイプ

電源装置のステータスは、深刻度のステータスが WARNING MINOR
の DEGRADED です。OA のログを使用して原因を判断します（認識で
きないエラー）。

電源装置システム

電源装置のステータスは、深刻度のステータスが CRITICAL の FAILED
です。

電源装置システム

電源装置のステータスは、深刻度のステータスが CRITICAL の FAILED
です。デバイスに障害が発生しています。

電源装置システム

テストイベントエンクロージャーテスト

68 サービスイベント



D ホスティングデバイスの構成
ホスティングデバイスセットアップウィザードの実行

ホスティングデバイスを構成するには、以下の手順に従ってください。

1. システムがホスティングデバイスの構成に関する前提条件を満たしていることを確認しま
す。

• Insight RS は、ホスティングデバイスとして構成するサーバーにインストールされま
す。

Insight RS は Web サイト（http://h20392.www2.hp.com/portal/swdepot/
displayProductInfo.do?productNumber=REMOTESUPPORT （英語））で HP Software
Depot からダウンロードできます。
手順については、『HP Insight Remote Support インストール/コンフィギュレーション
ガイド』を参照してください。

• オプション：Insight RS で HP SIM を使用する場合は、ホスティングデバイスとして構
成するサーバーに HP SIM をインストールします。
HP SIM は、次の Web サイト（http://www.hp.com/jp/hpsim ）からダウンロードで
きます。

インストール手順については『HP Systems Insight Manager Microsoft Windows 用イ
ンストール/コンフィギュレーションガイド』を参照してください。

• HP パスポートアカウントがあります。
• 表示される情報は、次のとおりです。

◦ 連絡先。

◦ お客様のサイトの情報（サイト名、アドレス、およびタイムゾーン）。

◦ Web プロキシ情報（インターネットへのアクセスに Web プロキシを使用する場
合）。

◦ HP パスポートアカウントの情報。

◦ 認定サービスプロバイダー、リセラー/ディストリビューター、およびインストー
ラーのチャネルパートナー ID（チャネルパートナーがデバイス情報を表示できる
ようにする場合）。

2. Insight RS Console にログインします（https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP アド
レスまたは FQDN>: 7906)。
管理者として、またはホスティングデバイスの Administrators Group の直接メンバーであ
るユーザーとしてログインする必要があります。

ヒント: ホスティングデバイスから Insight RS にアクセスする場合は、デスクトップの
Insight Remote Support アイコンをダブルクリックして Insight RS Console にアクセスしま
す。

Insight RS Console に移動すると、まだ証明書をインストールしていない（Internet Explorer
および Chrome）、または例外を追加している（Firefox）場合は証明書エラーメッセージ
が表示されます。このメッセージは、ご使用のブラウザーが Insight RS Console の Web
ページを信頼するように構成されていないために表示されます。

3. 証明書のエラーメッセージが表示されたら、次のいずれかを実行します。

• Internet Explorer - [このサイトの閲覧を続行する（推奨されません）]をクリックして
Insight RS Console へのアクセスを続行します。

• Chrome - [このまま続行]をクリックして Insight RS Console へのアクセスを続行しま
す。
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• Firefox - [危険性を理解した上で接続するには]をクリックし、[例外を追加]をクリック
します。[場所]ボックスに https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP ア
ドレスまたは FQDN>:7906/と入力し、[セキュリティ例外を承認]をクリックします。

ホスティングデバイスセットアップウィザードを実行し、証明書をインポートしないで
Insight RS を使用できます。
証明書エラーメッセージを表示しないようにブラウザーを構成する方法については、
「Insight RS Console に移動するときの証明書エラー」を参照してください。

4. [HP Insight Remote Support セットアップウィザード]ページからホスティングデバイスセッ
トアップウィザードを起動します。

[はじめに]ページが開きます。
5. [次へ]をクリックします。

[リモートサポートを受ける]ページが開きます。
6. 以下のオプションを設定し、[次へ]をクリックします。

• [IT 環境の最適化のための選択] - [はい、...に同意します。]チェックボックスを選択し
て、HP または認定チャネルパートナーが HP 環境の最適化についてユーザーにアドバ
イスできるようにします。

• [リモートサポートソフトウェアの更新] - Insight RS ソフトウェアのアップデートの適
用方法を選択します。

[手動で適用]、[自動的にダウンロード]、および [自動的にダウンロードしてインストー
ル]（デフォルト）のいずれかを選択できます。
[自動的にダウンロードしてインストール]の使用をお勧めします。

[連絡先情報]ページが開きます。
7. お客様の会社の連絡先情報と使用言語を入力し、[次へ]をクリックします。

注記: [サポート提供に関する特別な指示]ボックスに、サポート提供に関する特別な指示
を入力できます。このボックスに入力したテキストは、サービスイベントに添付されるた
め、Insight RS がイベントを送信すると HP サポートまたは認定チャネルパートナーが参照
できます。たとえば、次のようなメッセージを入力できます。年始に弊社のサイトでイベ
ントが発生した場合、ポケットベルか、+1-555-555-5555 に連絡ください。

[サイト情報]ページが開きます。
8. お客様のサイト情報とタイムゾーンを入力し、[次へ]をクリックします。

重要: サイト情報が正しく入力されていることを確認してください。Insight RS ソフト
ウェアは、住所の詳細（都道府県、市町村、郵便番号など）を自動的に確認しません。

[HP Insight Remote Support の登録]ページが開きます。
9. 次のいずれかを実行します。

• [接続テスト]をクリックします。
• 必要に応じて、[インターネットへのアクセスに Web プロキシを使用する（オプショ
ン）]チェックボックスを選択して、Web プロキシを指定し、[接続テスト]をクリック
します。

接続が成功すると、[インターネットのステータス]が [接続済み]に変わります。
10. [HP に登録する]をクリックします。

[HP 登録状況]が [登録済み]に変わります。
11. [次へ]をクリックします。

[HP Insight Online との統合]ページが開きます。
このページを使用して、Insight Online を使用してご使用のデバイスを表示する機能が有効
になります。
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12. HP パスポートのユーザー名とパスワードを入力して、[HP Insight Online に登録する]をク
リックします。

検証が成功すると、[HPSC の登録状況]が [登録済み]に変わります。
13. [次へ]をクリックします。

[HP 認定パートナー]ページが開きます。このページに入力する情報は、新しく検出された
デバイスのデフォルト情報として使用されます。

14. ユーザーの IT インフラストラクチャのサポートが HP によって提供される場合は、デフォ
ルト設定を受け入れます。

HP 認定チャネルパートナーがサポートを提供する場合は、次の情報を入力します。
• デフォルトの HP 認定サポートパートナー
• デフォルトの HP 認定リセラー/ディストリビューター
• デフォルトのインストール作業者

各 HP 認定チャネルパートナーについて、[パートナー ID] ボックスにパートナー ID を入
力し、[ID の確認]をクリックして、正しいパートナーが表示されることを確認してくださ
い。

注記: パートナー ID は、パートナー登録プロセス中にチャネルパートナーに割り当てら
れるロケーション ID です。

15. [次へ]をクリックします。
[結果]ページが開きます。

16. [完了]をクリックします。

RIBCL プロトコルの構成
HP ProLiant サーバーを Insight RS に登録する前に、RIBCL プロトコルを構成することをおすす
めします。

RIBCL プロトコルを構成するには、以下の手順に従ってください。
1. Insight RS Console にログインします（https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP アド
レスまたは FQDN>: 7906)。

2. メインメニューから、[検出]を選択し、[認証情報]タブをクリックします。
3. [プロトコルの選択および設定]リストから、[iLO Remote Insight Board Command Language

Protocol (RIBCL)] を選択し、[新規]をクリックします。
4. Insight Remote Support に登録する HP ProLiant サーバー上の iLO ユーザーアカウントのユー
ザー名とパスワードを入力します。

5. [追加]をクリックします。

ヒント: すべての HP ProLiant サーバーで iLO へのアクセスに同じ認証情報を使用する場合
は、RIBCL プロトコルを 1 回だけ設定します。各 HP ProLiant サーバーで iLO へのアクセスに
個別の認証情報を使用する場合は、サーバーごとに RIBCL プロトコルを設定する必要がありま
す。

1 つまたは複数のデバイスを設定する際に再使用可能な認証情報名の設定に関する情報につい
ては、Insight RS Console の[会社情報]→[認証情報名]ページを参照してください。

HP SIM アダプターの構成
Insight RS のインストール前に、ホスティングデバイスに HP SIM をインストールした場合、
HP SIM アダプターは自動的にインストールされていますが、アダプターの機能を利用するに
は有効にする必要があります。

Insight RS のインストール後に HP SIM をインストールした場合は、[管理者設定]ページの [ソ
フトウェアの更新]タブから、HP SIM アダプターを手動でインストールする必要があります。
詳しくは、Insight RS のオンラインヘルプを参照してください。
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HP SIM アダプターを構成するには、以下の手順に従ってください。
1. Insight RS Console にログインします（https://<Insight RS ホスティングデバイスの IP アド
レスまたは FQDN>: 7906)。

2. メインメニューから、[管理者設定]を選択します。
3. [統合アダプター]タブをクリックします。
4. [HP SIM アダプター]という見出しをクリックして [HP SIM アダプター] ペインを展開しま
す。

このペインは、[HP SIM 接続情報]、[追加設定]、および [手動のデバイス同期の実行]の 3
つのセクションに分かれています。

5. [HP SIM アダプターの有効化]チェックボックスを選択します。
6. [HP SIM 接続情報]セクションで、以下の情報を入力します。

• [HP SIM ユーザー名] - HP SIM へのログインに使用されるユーザー名を入力します。
管理者としてログインする必要があります。

ヒント: 有効期限が切れていないパスワードを持つ HP SIM 固有のアカウントを使
用してください。これは、このアカウントが、無効化またはロックアウトされる可能
性のある個人のアカウントに結び付けられる場合に、ログインできない問題が発生す
ることを回避するために役立ちます。

• [HP SIM パスワード] - HP SIM へのログインに使用されるパスワードを入力します。
7. [追加の設定]セクションにある以下のチェックボックスを 1 つまたは複数選択します。

• [HP SIM の新規のデバイスおよび削除されたデバイスを自動的に同期させる] - 以下を
自動的に実行するには、このチェックボックスを選択します。

◦ HP SIM に追加されたデバイスを識別して、Insight RS に追加する。

◦ HP SIM から削除されたデバイスを識別して、Insight RS で無効にする。
Insight RS でデバイスは無効になりますが、削除されません。デバイスは、引き続き
Insight RS Console に表示されます。

• [HP SIM の新規の認証情報および削除された認証情報を自動的に同期させる] - 以下を
自動的に実行するには、このチェックボックスを選択します。

◦ HP SIM に追加されたプロトコル認証情報を識別して、Insight RS に追加する。

◦ HP SIM で削除または変更された認証情報を識別し、Insight RS でそれらを削除ま
たは変更します。

• [サービスイベントを HP SIM に転送する] - このチェックボックスは、HP SIM 固有の
デバイスに関連するすべてのサービスイベントを HP SIM に転送する場合に選択しま
す。

重要: HP SIM アダプターを使用する場合は、必ず、Insight RS ではなく HP SIM でデバ
イスを検出し、2 つのアプリケーション間でデバイスが同期されるようにしてください。

8. デバイスを手動で同期させる必要がある場合は、[手動のデバイス同期の実行]チェックボッ
クスを選択します。

HP SIM と Insight RS の間で情報が正しく同期されるように、追加または更新するデバイス
は、適切な認証情報とシステム情報を使用して HP SIM によって正常に検出され、識別さ
れる必要があります。

検出および識別について詳しくは、『HP Systems Insight Manager ユーザーガイド』を参
照してください。

[手動のデバイス同期の実行]チェックボックスを選択すると、追加のオプションが表示さ
れます。
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9. 次のオプションから選択します。

• [認証情報を含む] - このチェックボックスは、HP SIM でプロトコル認証情報に加えら
れたすべての変更を Insight RS に転送する場合に選択します。

• [HP SIM からすべてのデバイス] - このオプションは、HP SIM で実行されたすべてのデ
バイス変更を Insight RS に転送する場合に選択します。

• [HP SIM からの単一デバイス] - このオプションは、HP SIM で実行された、指定された
デバイス変更を Insight RS に転送する場合に選択します。HP SIM と同期させるデバイ
スの IP アドレス/FQDN を追加してください。

10. [アダプター設定を保存]をクリックします。
Insight RS によって HP SIM アダプター設定が保存されます。有効になったことを示すため
に、[HP SIM アダプター] の横に [（有効）]と表示されます。
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用語集

AMS Agentless Management Service
CA Certificate authority。認証機関
CN Common Name。共通名
CSR Certificate Signing Request。証明書署名要求
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol。ダイナミックホスト設定プロトコル
DNS Domain Name System。ドメインネームシステム
FIPS Federal Information Processing Standard。連邦情報処理標準
FQDN Fully Qualified Domain Name。完全修飾ドメイン名
FRU Field replaceable unit。フィールド交換可能ユニット 修理の際にシステムを製造元に返送せず

に、現場で交換できるように設計されたアセンブリコンポーネント

ファイバーチャネ
ルアダプター

コントローラーノードに配置されるファイバーチャネル PCI のホストバスアダプター（HBA）
ファイバーチャネルアダプターは、コントローラーノードをホストまたはドライブシャーシ
に接続します。

ホスティングデバ
イス

Insight RS ソフトウェアをホストするサポート対象 Windows ProLiant サーバー

HPONCFG HP Lights-Out Online Configuration Utility。HP Lights-Out Online Configuration ユーティリティ
HPSC HP Support Center。HP サポートセンター
HP SIM HP Systems Insight Manager
iLO 内蔵 Lights-Out
Insight RS Insight Remote Support Central Connect 構成に関連付けられたソフトウェア
Insight RS Console ホスティングデバイスにインストールされている Insight Remote Support ユーザーインター

フェイス

iSCSI Internet Small Computer System Interface。インターネットスモールコンピューターシステムイ
ンターフェイス 通常の SCSI インターフェイスと同様に、iSCSI は標準ベースであり、ホスト
コンピューター（Exchange や SQL Server をホストするサーバーなど）と対象デバイス（HP
All-in-One Storage System など）の間でブロックレベルのデータを効率的に送信します。IP
ネットワークを介して SCSI コマンドを送信することで、iSCSI はイントラネットを介して
データ転送を容易にし、長距離にわたってストレージを管理するために使用されます。

MAC Media Access Control
MIB Management information base。管理情報ベース ネットワーク管理プロトコルでアクセスされ

る管理対象オブジェクトのデータベース SNMP MIB は、ネットワークデバイスの SNMP エー
ジェント（ルーターなど）で SNMP 管理ステーションが照会または設定できる 1 組のパラ
メーターです。

NIC Network interface card。ネットワークインターフェイスカード ネットワーク経由のデバイス
間の通信を処理するデバイス

OA Onboard Administrator
PKCS Public-Key Cryptography Standards
RBSU ROM-Based Setup Utility。ROM ベースセットアップユーティリティ
RIBCL Remote Insight Board Command Language。リモート Insight ボードコマンド言語
RSA パブリックキー暗号法のアルゴリズム

SCSI Small Computer System Interface。スモールコンピューターシステムインターフェイス デバイ
スに依存しないプロトコルに基づいて、周辺機器をコンピューターに接続するための、標準
的なインテリジェントパラレルインターフェイス

SHA Secure Hash Algorithm。セキュアハッシュアルゴリズム
SLES SUSE Linux Enterprise Server
SMBIOS System Management BIOS。システム管理 BIOS
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SPP HP Service Pack for ProLiant
SSL Secure Sockets Layer
UEFI Unified Extensible Firmware Interface
UTC Coordinated Universal Time。協定世界時
WBEM Web-Based Enterprise Management
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